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Yoénetici Ozeti

Bu rapor, ylksekogretim kurumlarinda yapay zeka entegrasyonunu degerlendirmek ve pratik yapay zeka
yonetiminde gerekli olan yeterlilikleri ve rolleri tanimlamak amaciyla ERASMUS+ FORCE Al projesi
kapsaminda yirutiilen nicel ve nitel arastirmalardan elde edilen bulgulari 6zetlemektedir. Proje kapsaminda,
"yapay zeka” terimi genel bir sekilde kullanilmaktadir, ¢tinkl belirli uygulamalar farkh teknik alanlari temsil
edebilir (6zel yapay zeka ¢ézimleri, genel blylk dil modellers, tiretken yapay zeka araglari vb.) ve yanit
verenler her zaman kesin baglami saglayabilecek uzmanlar degildir.

13 llkeden 387 katiimcidan elde edilen nicel anket verileri, dort Glkeden (Almanya, Hollanda, Tiirkiye ve
Letonya) elde edilen nitel arastirma verileriyle birlestirilerek, 6grenme, 6gretme ve igerik gelistirmede yapay
zekanin yaygin olarak benimsenmesini ortaya koyan arastirma verileri olusturulmustur. Bu veriler,
kisisellestirilmis 6grenme ve idari verimlilik gibi temel faydalan vurgulamakta ve merkezi yapay zeka
yonetisiminin gerekliligini vurgulamaktadir. Odak gruplarindan elde edilen nitel bilgilerle birlestirilen nicel
veriler, gerekli yapay zeka Yoneticisi yetkinliklerini ve yonetisim yapilarini daha da netlestirerek, merkezi
bir denetimle dagitilmis, departmanlar arasi bir yaklasima genis destek oldugunu géstermektedir.

Yiksekogretimde yapay zeka entegrasyonuna iliskin temel bulgular sunlardir:

® vyapay zeka, 6gretim (49%) ve icerik gelistirme (41%) icin halihazirda yaygin olarak kullanilmaktadir.

e Ogrenciler yapay zekdnin benimsenmesinde oncidiir: %78'i yapay zekd’yi bagimsiz olarak
kullanmaktadir.

® Cogu personel, yapay zekanin etkisini olumlu olarak gérmektedir ve olumsuz gorisler ¢cok azdir (<%7),
ancak veriler Ulkeler arasinda farklihk gostermektedir (6rnegin, Hollanda diger yaygin olarak temsil
edilen tlkelere kiyasla daha yiksek olumsuz degerlendirmeye sahiptir).

e Etik kaygilar (%79), personel beceri eksiklikleri (%72) ve gizlilik riskleri (%71) baslica endise
kaynaklandir.

e Personel uzmanligl, hem en dnemli benimseme faktori hem de engelidir.

Yiiksek6gretim kurumlarinin 6grenciler ve egitimciler (ylksekogretim kurumlarindaki 6gretim Uyeleri,
yonetim ve destek personeli) icin yapay zeka entegrasyonunda basarili olmasi icin gerekli olan 6nemli
beceriler vardir. Bu, gerekli tim beceri gruplari arasinda genis bir uyum oldugunu gosterirken, egitimciler
tarafinda etik bilincin daha 6nemli oldugunu da ortaya koymaktadir:

e Ogrenciler igin en 6nemli beceriler sunlardir:
o elestirel degerlendirme (%84),
o etik farkindalik (77%),
o  vyapay zeka okuryazarhgi (%49);

e Egitimciler icin en 6nemli beceriler sunlardir:
o sorumlu yapay zeka kullanimi (77%),
o pedagojik uyum (76%),
o teknik uygulama (61%).
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Yapay zeka yonetisimi ile ilgili olarak, yliksekogretim kurumlarinda “yapay zeka yoneticisi” roliine agik bir
talep vardir:

Ozel yapay zeka yoneticisi olmayan yiiksekégretim kurumlarinin %71'i bu roliin gerekli olduguna
inanmaktadir,

%76's1 bu rollin yiksekdgretim kurumundaki deneyimlerini iyilestirecegine inanmaktadir,

Yapay zeka yoOneticisinin istlenecegi baslica sorumluluklar sunlardir:

egitim (%86),

etik denetim (%80),

o veriglivenligi (79%),

(0]

o vyapay zeka stratejisi (77%).

Yiiksek6gretim kurumlarinda yapay zekd yonetisimine farkh yaklagimlar vardir ve bu yaklasimlar

ylksekogretim kurumunun profiline gore tercih edilir, ancak her ikisi de etkili isleyis icin merkezi bir yapay

zeka yonetisim fonksiyonuna (6r. yapay zeka yoéneticisi roli) ihtiyag duyar:

%40'1 yapay zeka sorumlulugunun departmanlar arasinda paylasiimasini tercih ederken,

%26's1 tek bir 6zel yoneticinin olmasini tercih eder

geri kalanlar ise diger bircok secenege (6rnegin, yliksekdgretim kurumunun bilgisayar teknolojileri,
akademik veya bilim departmani gibi departmanlari) bolinmustir.

Arastirma, yliksekogretim kurumlari icin agsagidaki stratejik eylem noktalarini 6nermektedir:

HwnNPe

Artan ivmeyi destekleyin: Politika ve egitim yoluyla yapay zeka kullanimini resmilestirin.
Sorumlulugu netlestirin: yapay zeka denetimi icin liderlik rollerini atayin veya tanimlayin.

Beceri gelistirme: Herkes icin yapay zeka okuryazarligi, etik ve elestirel diisiinceye yatirim yapin.
Bilgi agigini kapatin: yapay zeka faaliyetleri ve yonetisimi ile ilgili iletisimi ve gorinarligu iyilestirin.

Yapay zekanin egitimde degerini en st diizeye g¢ikarmak, asagidaki dort 6nemli alana uygulanan

midahalelerle basarilabilir:

1. Kisisellestirme ve Ogrenme Kalitesi

1.1. Yapay zek3, pedagojik tasarimla entegre edildiginde ve 6grenciler analitik becerilerle donatildiginda

kisisellestirme acgisindan en etkili olur.

1.2. Yapay zekaninidari veya uyumluluk odakli kullanimlari, kisisellestirme ve 6grenme gelistirme algisini

zayiflatir.

2. Etik ve Glven:

2.1. Etik kaygilar, elestirel yaklasima sahip egitimciler ve ylksek beklentileri olan 6grenciler arasinda en

ylksek dizeydedir, ancak bu kaygilar, glivenli ve pratik kullanim ile seffaf politikalarla azalir.

2.2. Yetkilendiriimeden gelen farkindalik gliveni azaltabilir; egitim ve sorumlu rol modelleri kilit 6Gneme

sahiptir.

3. Personel ve Ogrenci Yetkinligi

3.1. Kurumsal belirsizlik, mali kisitlamalar ve pedagojik hirs, algilanan uzmanlik eksikliklerini artirir.

3.2. Yapay zeka ile pratik olarak ilgilenmek, beceri kaybi, 6gretmenlerin yerini almasi ve idari kopuklukla

ilgili endiseleri azaltir.
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4. Kurumsal Faktorler ve Altyapi

4.1.

4.2.

Gugli bilgi teknolojileri, personel egitimi ve yapilandirilmis cerceveler, yonetim, destek hizmetleri
ve 6grenim genelinde yapay zekanin algilanan etkinligini artirir.

Bltce kisitliligina ragmen teknolojiyi erkenden kullanmaya baslayan kurumlar, sadece yatirim
gelmesini bekleyenlere gore daha basarili sonuglar alirlar.

Yapay zekanin risklerini ele almak ve katilimi artirmak icin iki ana alana odaklaniimalidir:

1. Yaratici ve isbirligine Dayali Kullanim

1.1.

1.2.

Yapay zeka araclari kullanim kolayligi sundugunda, ekip calismasina imkan tanidiginda ve kullaniciya
hizli ve anlamli tepkiler verdiginde; 6grenciler hem daha yaratici olur hem de bu araclari daha aktif
kullanirlar.

Araclarin sadece idari veya kuramsal boyutta kullaniimasi; yaratici ifadeyi, 6grenci baglihigini ve
sosyal etkilesimi engelleyen bir unsura donisebilir.

2. Risk Algisi ve Diizenleme

2.1

2.2,

Asiri diizenleme, seffaflik eksikligi ve soyut teorik egitim, gizlilik, adalet ve kotuye kullanimla ilgili
endiseleri artirir.

Dengeli, uygulamali kullanim- 6zellikle etik ve akademik hedeflerle uyumlu oldugunda- veriler ve
suistimal ile ilgili endiseleri azaltir.

Egitimciler ve Ogrenciler, pratik bir yapay zeka yonetisim cercevesi tasarlarken ve ylksekogretim

kurumlarinda yapay zeka yoneticisi sorumlulugunu getirirken dikkate alinmasi gereken bakis agilar ve

yaklasimlar énemli farkliliklar gésterir. Ogrencilerin ve egitimcilerin bakis acilarini ve yaklasimlarini 6zetleyen

arastirmanin temel sonuglari asagida ayrintili olarak verilmistir.

Asagidaki hususlar egitimcilerin yaklagimlarini ortaya koymaktadir:

insan merkezli yaklagimlar ve teknik yaklasimlar

Bazi egitimciler uyarlanabilirlik, isbirligi ve paydas katiimina oncelik verirken, bazi egitimciler icin
resmi yapilar, teknik uzmanlk ve kontroli daha 6nemlidir. Bu, iliskisel ve prosediirel degisim
modelleri arasindaki gerilimi yansitir.

Yapay zeka liderligine iliskin farkl beklentiler

Tercihler, sosyal becerileri yiksek, butinlestirici liderler ile son derece teknik, kurallara odakli
yoneticiler arasinda farklilik géstermekte ve dijital donisimiin nasil yonetilmesi gerektigine dair zit
inanclari ortaya koymaktadir.

Siiphecilik, diisiik maruz kalma ve kaynaklar

Yapay zekaya karsi direng genellikle sadece tutumdan degil, sinirli egitim ve dijital altyapidan
kaynaklanir ve bu da inang sistemlerini etkileyen bir hazirlik agigini ortaya gikarir.

Yapay zekaya olan inang ve algilanan kurumsal yetkinlik

Yapay zekdya olan giiven, bireylerin kurumlarinin degisimi yonetme konusunda ne kadar yetkin
oldugunu algilamalariyla baglantilidir; sistemlerin hazirlikli olmadigi durumlarda stiphe artar.

Firsat olarak doniisiim ve tehdit olarak doniisiim

Bazi egitimciler igcin donlsim, Ozellestiriimis, kalite odakli yapay zeka uygulamalariyla egitimi
gelistirmek icin bir firsattir. Digerleri icin ise, dikkatli bir sekilde yonlendirilmesi veya hatta direng
gosterilmesi gereken, istikrari bozan bir glictr.
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Asagidaki unsurlar 6grencilerin yaklasimlarini ortaya koymaktadir:

Sinirl deneyime ragmen yapay zekanin destekleyici potansiyeline giiven

Birkac grup, sinirli pratik deneyime ragmen, kisisellestirilmis 6grenmeyi ve 06grenci destegini
iyilestirmek icin yapay zekdya glvenmektedir. Onlarin iyimserligi, dolayli maruz kalma ile
sekillenmistir.

Anlamli yapay zeka entegrasyonunun anahtari olarak egitimciler

Tim gruplar, egitimcileri, 6grenci merkezli 6grenmeye entegrasyon veya yapay zekanin etkisinin
elestirel degerlendirmesi yoluyla yapay zekanin basarili kullanimi icin cok 6nemli olarak gérmektedir.
Etik ve etkinlik konusunda farkh bakis agilari

iki zit bakis acisi ortaya ¢ikmaktadir. Yapay zeka kullanimina daha ihtiyath yaklasan dgrenciler, risk
bilincine sahip, degerlere dayal bir bakis agisini yansitan veri gizliligi ve etik hususlara 6ncelik
vermektedir. Yetkinlik odakli 6grenciler ise yapay zekanin pratik ve sorumlu kullanimina odaklanarak,
ozellikle haltsinasyonlari veya yapay zeka kaynakli hatalari tespit etmede teknik yetkinlik ve elestirel
diisinme arzusunu vurgulamaktadir.

ikinci el anlatilardan kaynaklanan siiphecilik

Yapay zeka ile ¢cok az veya hig pratik deneyimi olmayan bazi gruplar oldukga elestireldir. Stphecilikleri,
ilk elden kullanimdan g¢ok, anlatilar veya kisisellestirme eksikligi veya yapay zekanin akademik
durustlik Gzerindeki etkisiyle ilgili endiseler gibi algilanan risklerden kaynaklaniyor gibi
gorinmektedir.

Yukaridaki hususlarin dikkate alindigi varsayildiginda, yapay zeka yoéneticisinin roliinii tanimlamak, is

tanimini 6zetlemek, yetkinlik gergevesini gelistirmek ve uluslararasi yiiksekdgretim kurumlarinda bu rol

icin adaylari egitmek ve becerilerini gelistirmek icin bir metodoloji tasarlamak lizere daha fazla calisma
yapmak faydali olacaktir. Bu ¢alisma, yiiksek6gretim kurumlarinin yapay zeka yoneticisinin roliiniin yapay
zeka stratejisine, entegrasyonuna ve tiim paydaslar icin fayda saglamak lizere personel ve 6grencilerin

katilimina ve gelisimine nasil katkida bulunabilecegini kesfetmelerine destek olacaktir.

Daha ayrintili arastirma bulgulari, arastirmadan elde edilen derinlemesine analiz ve bulgulari iceren sonraki

bolimlerde yer almaktadir. Elde edilen verilerin kapsaml niteligi nedeniyle, ayrintih analiz ve ek bilgiler

eklerde yer alirken, bu rapor temel sonuclari bir araya getirmektedir.
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Proje Tanitimi

FORCE-AI projesi (Yuksekogretim Kurumlarinin Etkili Yonetimi icin yapay zekada Firsatlari, Kaynaklari ve
Yetenekleri Tesvik Etmek), yliksekogretimde yapay zekdnin entegrasyonunu anlamayi ve optimize etmeyi ve
yuksekogretim kurumlarinda etkili yapay zekd yonetimi icin temel yetkinlikleri ve rolleri belirlemeyi
amaglayan bir ERASMUS+ girisimidir. Proje, dort Ulkeden vyiksekogretim kurumlari tarafindan
yiritilmektedir: Almanya — Fachhochschule des Mittelstands (FHM), Hollanda — Twente Universitesi (UT),
Tirkiye — Anadolu Universitesi (AU) ve Letonya — RISEBA Uygulamali Bilimler Universitesi (RISEBA), Avrupa
Birligi tarafindan ERASMUS+, Yiiksekdgretim isbirligi Ortakliklari programi kapsaminda es finansman
saglanmaktadir (Proje adi: "Yiiksekdgretim Kurumlarinin Etkili Yonetimi icin Yapay Zeka Alaninda Firsatlarin,
Kaynaklarin ve Yeteneklerin Gelistirilmesi", Referans No. 2024-1-DE01-KA220-HED-000250975).

Arastirma Metodolojisi

Arastirmada asagidakileri teknikleri birlestiren karma yéntem yaklagimi kullaniimistir:

Nicel Anket

Anket, bilgisayar destekli kendi kendine goriisme (CASI) yontemini kullanmistir.

Anket, is paketi lideri (RISEBA) tarafindan Etik Kurul onayi almis ve ardindan diger Proje ortaklari tarafindan
gerekli onaylar alinmistir.

Anket, LimeSurvey igin programlanan anket formu (Ek 1) kullanilarak paralel eszamanli veri toplama ile birden
fazla dilde (ingilizce, AlImanca, Felemenkge, Tiirkce ve Letonca) uygulanmistir.

Nicel anket, Yiksekogretim Kurumlar (HEI) ile baglantih katihmcilari hedefleyen bir kolayda 6érnekleme
yaklasimi kullanmistir. Proje ortaklarinin temsilinin 6tesine ulasmak icin, katilimcilar kurumsal posta listeleri,
sosyal medya, profesyonel aglar ve proje ortaklarinin dogrudan davetleri yoluyla secilmistir. Se¢im kriterleri
arasinda, katilimcilarin 6grenci, 6gretim kadrosu, idari personel veya HEl'lerde aktif olarak gérev alan diger
personel olmasi yer almistir.

Anketin basinda arastirmaya tam bilgilendirilmis onam verilmis ve onam vermeyen potansiyel katilimcilar
elenmistir. Veri toplama, Genel Veri Koruma Y6netmeligi (Yonetmelik (AB) 2016/679) ve ICC/ESOMAR
Uluslararasi Pazar ve Sosyal Arastirma Kodeksi'nin gerekliliklerine uygun olarak gerceklestirilmistir. Saha
calismasi 16 Subat - 31 Mart 2025 tarihleri arasinda gercgeklestirilmistir. Verilerin titizlikle temizlenmesinin
ardindan, 13 llkedeki ylksekogretim kurumlarini temsil eden katimcilardan, son bélim olan "yapay zeka
Yonetimi Sorumlulugu ve Profili"ne kadar anketi tamamlayan 387 gecerli anket elde edilmistir. Veri analizi,
IBM SPSS 27 yazilimi ve MS Office araglari kullanilarak gercgeklestirilmistir. Veriler agirhklandirilmamistir.
istatistiksel anlamlilik tablolari ve tam veri seti de ekte sunulmustur.
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Nitel Odak Gruplar

Dort katilimc tlkede ayri ayri dort odak grubu diizenlendi (toplamda 44 katilimcidan olusan ve egitimciler ile
ogrencilerden olusan bes grup), kurumsal baglamlar ve tutumlar hakkinda daha derin i¢goriiler elde edildi.
Nominal grup teknigi, belirli yerel gruplarin bilesimine bagli olarak, ilgili ulusal dilde veya ingilizce olarak
diizenlenen gevrimigi oturumlari yiritmek igin kullanildi.

Odak gruplari, metodoloji ve kismen yapilandirilmis bir gériisme taslagi (Ek 2) izlenerek 9 Nisan-25 Haziran
2025 tarihleri arasinda gergeklestirildi ve moderatorlerin kendi tercihlerine gore teknik araglar (iletisim ve
ortak ¢calisma platformlar gibi) secip kullanmalarina olanak tanindi.

Odak gruplar, transkripsiyon icin kaydedildi (veri koruma dlizenlemelerine uymak amaciyla video kayitlari
proje tamamlandiktan sonra paylasiimamakta ve saklanmamaktadir). Sonuclar, tlkeler arasinda iggérilerin
uygun sekilde uyumlastirilmasini saglamak icin 6nceden tanimlanmis bir formatta kaydedildi.

Veri Analizi

Her iki veri kaynagi birlestirilerek, nicel anketlerden elde edilen rol tanimlarindaki belirsizlikler nitel
tartismalarla agikhga kavusturulmus ve cesitli kurumsal ortamlarda gerekli olan yapay zeka yonetisiminin
detayl bir sekilde anlasiimasi vurgulanmistir. Anketlerde tespit edilen yetkinlik eksiklikleri nitel olarak
dogrulanmis ve hedefli mesleki gelisimin gerekliligi vurgulanmistir.

Proje amagh veriler, Word/PDF dosyalari, ham LimeSurvey yapisi ve veri dosyalari, SPSS veri dosyalari,
temizlenmis ve vyapilandirnlmis Excel tablolar, HTML/Excel 1si haritasi tablolari ve analiz iceren
PowerPoint/PDF sunumlarindan olusan bir veri setinde birlestirilmistir.

Rapor, ana bulgular ve sonuglara odaklanmaktadir; formati, gorsel olarak karmasik verileri icerecek sekilde
sinirlandirilmistir. Bu nedenle, daha ayrintili veri tablolari, regresyon analizi ve diger bilgiler icin lUtfen ekleri
inceleyin.

Arastirma verilerinin daha ileri analizler igin kullanilabilirligi, Agik Bilim'in en iyi uygulama ilkeleri
dogrultusunda saglanmaktadir ve talep lizerine, is paketi liderinin Dataverse veri deposundan birlestirilmis
veri seti temin edilebilir.
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Nicel Arastirma Bulgulari

Katilimcai profilleri

Tim o6rneklemin (n=387, yanit verenlerin timi) yanitlayici profilleri, roller (Sekil 1) ve kurumlar arasinda

dengeli bir temsil oldugunu gostermektedir; 6zel yiksekdgretim kurumlarinin katihmi dikkat cekicidir (Sekil

2).

= Ogrenci
6%

5%

3% . .

m Ogretim Uyesi (secilmis akademik rol,

204 . ornegin profesor)

m Ogretim kadrosu (6gretim gorevlileri,
egitmenler, misafir 6gretim gorevlileri
dahil)

15% m Arastirmaci

m BT Personeli

m Yonetimsel idareci (6rnegin, finans

direktord)
Sekil 1. Orneklemin rollere gore dagilimi (n=387, tiimii)
Hm Diger B Kamu Ozel B Kar amaci gitmeyen
Akademik ve
(n=169)

Sekil 2. Orneklemin rollere ve yiiksekdégretim kurumlarinin tiiriine gére dagilimi (n=387, tiimii)

Ulke dagilimi agirlikli olarak dort ortak iilkeden olusmaktadir; digerleri ise diger Avrupa Ulkeleri ve en biyiik

Asya ulkeleridir (Sekil 3).
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m Almanya MW Letonya Hollanda W Turkiye m Diger Ulke

Ogrenci (n=218) 66% 15% 9% 6%

Akademik ve

Destek Personeli 33% 18% 14% 8%
(n=169)

Toplam (n=387) 52% 16% 11% 7%

Sekil 3. Orneklemin cografi dagilimi (n=387, Toplam)

Yiksekogretim kurumlarinin profili, kayith 6grenci sayisina gére farkli boyutlari kapsamaktadir (Sekil 4) ve
¢ogu yiksekogretim kurumu 1.000-10.000 6grenci araligina girmektedir.

W 1.000'den az m 1.000-5.000 5.001-10.000

m 10.001-50.000 m 50.001-100.000 W 100.000'den fazla

Ogrenci (n=218) 12% 12%  10%

Akademik ve
destek personeli WA
(n=169)

Toplam (n=387) 10% 19% 7%

Sekil 4. Yiiksekogretim kurumlarinin biiyiikliigiine gére dagilimi (n=387, Toplam)

Uzmanlik agisindan bakildiginda, gesitli egitimler sunan yiiksekdgretim kurumlarindan gelen yanit verenler
arasinda dengeli bir dagihm gortlmektedir; ancak, sosyal bilimler ve ITC bu dagilimda baskindir, bunu saghk
bilimleri ve miihendislik takip etmektedir (Sekil 5).
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m Ogrenci (n=218) Akademik ve Destek Personeli (n=169)

Sosyal bilimler —8(?0%%

BT ve ilgili teknolojiler ECG—_—_—————— 3% 62%

AUk Bilimlor S /7
Saglik Bilimleri 5304

- iolie NN 349
Muhendislik ] 52%

Doga bilimleri NECG_——— 25%31%

Sanat ve beseri bilimler TECG_—_— 7%

29%
Diger I 1501/09%
Tarm 34(%0

Sekil 5. Yiiksek6égretim kurumlarinin uzmanlik alanlarina gére dagilimi (n=387, Toplam)

Yapay Zekanin Egitim Siireglerine Entegrasyonu

Bu bolam, egitimcilerin yanitlarina dayanmaktadir (n=172). Sekil 6'da gosterildigi gibi, yapay zeka oncelikle
Ogretim ve 6grenim sireclerinde (%49) ve ders icerigi gelistirmede (%41) kullaniimaktadir.

idari kullanimlar sinirli kalmaktadir, bu da kurumlarin farkindaliginin artirilmasi ve altyapi desteginin
saglanmasi gerektigini gdstermektedir. insan kaynaklar siiregleri (%69), finansal yénetim (%76), kalite
yonetimi (%71) ve mezunlarla iliskiler (%73) gibi idari ve yonetimsel alanlarin gogunlukla "Bilmiyorum /
Uygulanabilir degil" olarak isaretlendigi gbzlemlenmektedir, bu da farkindaligin veya benimsemenin sinirli
oldugunu gostermektedir.

Genel olarak, tim kategorilerde "Bilmiyorum" yanitlarinin yiksek orani, kurumsal operasyonlarda yapay zeka
kullanimi konusunda énemli bir belirsizlik veya gorindrlik eksikligini vurgulamaktadir. Bu durum, alanin
yeniligi, yapay zekanin ne anlama geldigine dair belirsiz anlayis ve yliksekdgretim kurumlarinda kullanilan
teknik ¢cdziimlerin neyi temsil ettigine dair cesitli yorumlarla ilgili olabilir. ikincisi, belirli bir isleve
derinlemesine dahil olmayan yanit verenler i¢in tanimlanmasi 6zellikle karmasiktir (6rnegin, arastirmacilar ve
Ogretim Uyeleri, finans veya pazarlama fonksiyonu tarafindan uygulanan teknolojilerin farkinda olmayabilir).
Bu nedenle, veriler genellikle sinirli bilgiye dayali algilari yansittigi icin dikkatli kullanilmalidir.
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W Halihazirda kullanmak
m Kullanilmiyor, ancak 1-3 yil icinde kullanilmasi planlaniyor
Kullanilmiyor ve 1-3 yilicinde kullanilmasi planlanmiyor

Pazarlama ve satis, basvuru sahiplerine
program Onerileri

17% 15% 62%

Basvuru ve kabul strecleri Lz ki 63%

Oryantasyon ve uyum suregleri 9% 18% 64%

Mufredat/egitim programitasarimi ve

4% — L aut%
Ders igeriginin gelistirilmesi 41% 18%
Ogretim ve 6grenim sirecleri 49% 24%

Degerlendirme ve 6lgme siregleri 24% 27%

Kampus yénetim slreci (program,
tesisler vb.)

3
S

22% 64%
Fakilte ve idare ile ilgili IK stirecleri 3R WAL 69%

Genel ve finansalyonetim slUrecgleri Lumell) 7

N E
—
>

Kalite yonetim sirecgleri ve denetim I A )

38%

Bilim ve arastirma stregleri 41% 15%

Mezun yénetimive katilimi KGN WAZ) 73%

Yasam boyu 68renme 12% 18% 63

%

Diger WAL A 89%

Sekil 6. Yiiksekogretim kurumlar tarafindan farkh alanlarda yapay zekanin mevcut kullanimi (n=387,
Toplam)

Genel olarak, egitimciler (n=172) tarafindan yiiksekdgretim kurumlarinda kullanilan alanlarda yapay zekanin
etkisinin degerlendirmesi ¢ok olumludur (Sekil 7). Ancak, bu alanlarin bazilarinda yanit verenlerin sayisi
oldukga dusliktir. Yine de ¢ogu islevsel alanda, yapay zekanin ozellikle kalite ve mezun yonetimi (%83),
kampls yonetimi (%82), yasam boyu 6grenme (%81) ve ders igerigi gelistirme (%77) alanlarinda 6nemli
olgliide olumlu bir etkisi oldugu distintilmektedir. Olumsuz degerlendirmeler genel olarak ¢ok disiiktiir ve
¢ogu alanda olumsuz yanitlarin orani %7'nin altindadir, bu da yapay zekanin etkilerine yonelik genis bir destek
veya en azindan tarafsizlik oldugunu géstermektedir.
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Olumlu B NOtr

Pazarlama ve satig, bagvuru sahiplerine program
Onerileri (n=29)

Basvuru ve kabul suregleri (n=13)

Oryantasyon ve uyum suregleri (n=16)

Mufredat/egitim programi tasarimi ve gelistirme
(n=40)

Ders igerigi gelistirme (n=70)
Ogretim ve 6grenim siirecleri (n=82)

Degerlendirme ve olgme suregleri (n=41)

Kampus yénetimi sureci (program, tesisler vb.)
(n=11)

Fakdilte ve idare ile ilgili IK siirecleri (n=8)
Genelve finansal yonetim surecleri (n=5)
Kalite yonetim surecleri ve denetim (n=6)
Bilim ve arastirma suregleri (n=69)
Mezun ydnetimive katilimi (n=6)

Yasam boyu 6grenme (n=21)

Diger (n=2)

B Olumsuz

Bilmiyorum/soylemesi zor

76% A < 0o
62% N o
50% | ST
70% 6% 13%
73% B2 7% 79
82% 18%
75% R

83% 17%
83% 17%

Sekil 7. Yapay zekanin uygulama alanlari Gizerindeki genel etkisinin degerlendirilmesi (sadece egitimciler)

Egitimcilerin bakis acgisindan, yeni yapay zekd ¢6ziimlerinin benimsenmesinde en etkili faktorler (Sekil 8)
personel uzmanhgi ve ilgili yetkinliklerin mevcudiyeti (%53) olup, bunu maliyet (%41) ve mevcut BT altyapisi

ile uyumluluk (%33) izlemektedir.

Diger faktorlerin ¢ogu, yiksekogretim kurumlarinin mevcut ihtiyaclar, etik hususlar, gizlilik ve glivenlik

endiseleri ve bilinmeyen katma deger gibi kisitlamalari kapsayan, bu faktorlerin belirgin bir GstUnligu

olmayan, alana yayilmis durumdadir. Sekil 8a yliksekogretim kurumlarinda yapay zekanin benimsenmesiyle

iliskili egitimcilerin algiladigl yapay zekdnin benimsenmesinin baslica faydalarini, Sekil 8b ise baslica

zorluklarini gbstermektedir.
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Personel uzmanligl, uygulamaicin

moveut yetkintikler I o
Mevcut BT altyapisi ile uyumluluk _ 33%
Bilmiyorum _ 26%
Ogrenciintiyaclar ||| GGG 22
Kullanici dostu _ 23%
Marka veya saticli itibari - 8%
piger |G 4%
Sekil 8. Yapay zekanin benimsenmesini etkileyen faktérler (n=172, sadece egitimciler)
e I,
deneyimi
paha yiidari verimlitik ||| T -
celismis veriiggorateri || | T ::

Daha yuksek kaliteli ders

e I -
icerigi
Gelistirilmis 63 .
et I -
katiimi

Al'dan hicgbir fayda 0
saglanmaz . 4%

Diger

9%

Sekil 8a. Yapay zekanin benimsenmesiyle iligkili algilanan faydalar (n=172, sadece egitimciler)
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Etik kaygitar |, o
e I -
kullanma konusunda... °
Veri gizliligi ib

renirocer N -

guvenlik riskleri

Al ¢ézumlerinin

; K
uygulanmasinda uzmanlik...
Akademik darustlukle ilgili

: K
endiseler
Degisime ciren | <
Butce kisitlamalari _ 32%

Al entegrasyonunda herhangi

bir zorluk yoktur
viger [N 14%

Sekil 8b. yapay zekanin benimsenmesiyle iligkili algilanan zorluklar (n=172, sadece egitimciler)

Ozet

Benimseme ve etki agisindan, degerlendirilen alanlar arasinda en yiiksek benimseme diizeyleri 6gretim
(49%) ve ders igerigi gelistirme (41%) alanlarinda zaten elde edilmistir. Zayif veya bilinmeyen kullanim,
ozellikle idari slireclerde dikkat ¢ekicidir (>%70 "Bilmiyorum" yaniti). Buna karsilk, kalite ve mezun yonetimi
(%83), kampiis yonetimi (%82), yasam boyu 6grenme (%81) ve ders igerigi gelistirme (%77) alanlarinda
onemli bir etki algisi dikkat cekicidir.

yapay zekanin benimsenmesinin faydalari gbz 6niine alindiginda, egitimcilerin bakis agisina gore en bliyiik
faydalar kisisellestirilmis 6grenme (67%) ve idari verimlilik (58%) alanlarinda goriilmektedir. Ankete
katilanlarin sadece %4'U hicbir fayda gérmemektedir.

En onemli zorluklar arasinda etik hususlar (%79), personel becerileri (%72), gizlilik (%71) ve benimseme
kararlarina iligskin belirsizlik (%26) en 6nemlileridir. Sonuncu fark, merkezi bir yapay zeka yonetisimi ihtiyacini
ortaya koymaktadir. Ankete katilanlarin yalnizca %1'i risk olmadigini diisinmektedir, bu da potansiyel riskler
ve yetkinlik eksiklikleri konusunda giiglii bir farkindaliga isaret etmektedir.

Benimseme kararlarini etkileyen en 6nemli faktérler personel uzmanhgl (%53) ve maliyet (%41) olarak
belirtilmistir. Personel becerileri de en 6nemli zorluklar arasinda yer aldigindan, personel becerileri ve
yetkinliklerinin yapay zeka entegrasyonunun basarisini belirleyen en kritik faktérler oldugu varsayilabilir.
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Ogrenciler Tarafindan Yapay Zeka Kullanimi

Ogrenciler, yapay zekanin benimsenmesinin baslica itici giigleridir (yiizde 78'i akademik kariyerleri boyunca
yapay zekad araglarini kullandiklarini belirtmistir). Geri kalanlarin ise sadece ylzde 12'si yapay zeka
kullanmamis ve yakin zamanda kullanmayi da beklemiyor, ylizde 10'u ise gelecekte kullanmayi 6ngorlyor, bu
da egitimde yapay zekaya yonelik farkindaligin ve beklentinin arttigini gésteriyor.

Yapay zekay! kullanmis olan neredeyse tiim 6grenciler (Ogrenci kitlesi, n=168), onu dogrudan 6grenim
sureglerinde kullandiklarini belirtmektedir (%91), diger uygulamalar ise ¢ok geride kalmaktadir (Sekil 9).
Yapay zekanin kurumsal kullanimi- 6gretim (21%), kabul (14%) ve Ogrenci destegi (14%) - ¢ok daha az
yaygindir, bu da yapay zekanin benimsenmesinin su anda 6grenci odakli oldugunu ve okullarin geride
kaldigini gostermektedir. Ogrenme siirecinde baskin kullanim, nicel ankette ayrintili olarak belirtiimemistir,
ancak odak gruplarinda 6grenciler, Uretken yapay zekdnin cevap arama, metinleri birlestirme ve yazma gibi
cesitli amaclar icin birincil kullanim alani oldugunu kabul etmislerdir.

Ogrenme siirecinde Al
kullantyorum
Okulum, 68retim surecinde
0grenme icin yapay zeka...
Basvuru ve kabul sureci - 14%
Ogrenci destegi - 14%
Kariyer hizmetleri - 7%

Bilmiyorum | 1%
Diger . 6%

Sekil 9. Ogrenciler tarafindan yapay zeka kullanim alanlari (n=168, sadece 6grenciler)

Her iki yanitlayici gruba (n=387) yapay zekanin 6grenciler igin faydalarini degerlendirmeleri istendiginde (Sekil
10), yapay zekanin 6grenciler icin en yaygin olarak kabul edilen faydasi, gelismis veya daha basit bir
6grenme siireci (69%) ve bunu kisisellestirilmis bir 6grenme deneyimi (61%) izlemektedir.

Birgogu ayrica yapay zekanin yaratici ifadeyi destekledigini (46%) ve destek hizmetlerinin kalitesini artirdigini
(45%) dusinmektedir. Sadece %4'lU yapay zekanin hicbir fayda saglamadigini diisinmektedir, bu da yapay
zekanin 6grenci 6grenimini ve deneyimini iyilestirmedeki dnemli algilanan degerini pekistirmektedir.
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Gelistirilmis ve/veya daha anlasilir
6grenme sureci

Yaratici ifade becerilerinin gelismesi 46%
Daha yuksek kaliteli 68renci

0,
hizmetleri ve destegi 45%

Sunulan dersiceriginin kalitesinde
A I :o
artis
Gelistiritmis 6grenci katium: ||| GG 27

Al'dan hicbir fayda saglanmaz . 4%

Diger [ 7%

Sekil 10. Ogrenciler igin yapay zekanin algilanan faydalari (n=387, tiim katilimcilar)

Her iki grubun algiladigi faydalar karsilastirildiginda (N=387), en c¢ok paylasilan fayda, 6grenme siirecinin
kolaylagtiriimasidir (Sekil 11).

Kisisellestirme konusunda goriis ayriigi goézlemlenmektedir: Egitimciler, 6grencilere (56%) kiyasla
kisisellestirilmis bir 6grenme deneyimi saglama konusunda yapay zekdya daha ¢ok deger vermektedir (69%),
bu da personelin yapay zekanin uyarlanabilir yeteneklerini 6grencilerin su anda algiladigindan daha giiglii
bir 6gretim araci olarak gérebilecegini diisiindiirmektedir.

Yapay zekanin ders iceriginin kalitesini artirdigina iliskin gorislerde igerik kalitesi algisi farki
gozlemlenmektedir; personelin %40' bunu bir fayda olarak algilarken, 6grencilerin sadece %22'si bu goruste.
Bu, yapay zeka tarafindan lretilen igerigin tasarlanma sekli ile 6grenenlerin bunu deneyimleme sekli
arasinda bir uyumsuzluk oldugunu yansitiyor olabilir.
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m Ogrenci (n=218) Akademik ve destek personeli (n=169)

Gelistirilmis ve/veya daha anlasiiir - |, 7 1%

O6grenme slreci 66%

A . N ¢
Kisisellestirilmis 6grenme deneyimi 69%

- e I 5 1%
Yaratici ifade becerilerinin gelismesi 40%

Daha yiiksek kaliteli ogrenci | EG—S 4%

hizmetleri ve destegi 48%

e I 7%
Gelismis 6grenci katilimi 27%

Sunulan ders iceriginin kalitesinde | NNRNRNEGEENE 2%
artis 40%

B 3%

Diger 7%

Al'dan hicbir fayda Il 6%
saglanmamaktadir 2%

Sekil 11. Ogrenciler igin yapay zeka kullaniminin algilanan faydalari (Tiim)

Belirlenen riskler (Sekil 12, tiim yanitlayanlar n=387) arasinda beceri gelisiminin azalmasi (%76), akademik
dirlstlik endiseleri (%63) ve gizlilik endiseleri (%57) yer almaktadir. Diger endiseler arasinda, yapay zeka
becerileri daha disiik olan 6grenciler igin esitsizlik (%43) ve kisisel temas veya etkilesimin azalmasi (%40) yer
almaktadir, bu da kapsayicilik ve insan etkilesimi tzerinde olasi olumsuz etkiler oldugunu gostermektedir.
Sadece %3'l risk olmadigini belirtmistir.

Ancak, 6grenciler ve egitimciler arasinda bazi ortak endiseler ve farkhliklar bulunmaktadir (Sekil 13). En ¢ok
paylasilan endise, yapay zekaya asiri bagimlilik nedeniyle becerilerin potansiyel olarak kaybedilmesidir.
Egitimciler, yapay zeka becerileri daha diisiik olan 6grencilerin yabancilasmasi (50%'ye karsi 39%) ve
¢alismalarda kisisel yaklasimin eksikligi (38%'ye karsi 33%) konusunda 6grencilerden 6nemli dlgiide daha
fazla endise duymaktadir, bu da personelin esitsizliklere ve bireysellestirilmis 6grenme ihtiyaclarina daha
duyarl oldugunu gostermektedir. Ogrenciler, akademik diiriistligii ihlal etmekle suglanma riskinin biraz daha
yuksek oldugunu belirtmektedir (%64'e karsi %62), ancak gizlilik (%54'e karsi %61) ve bireysel yaklagimin
eksikligi (%33'e karsi %38) konusunda daha az endiselidir.
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Kapsamli Al kullanimi nedeniyle gelistirdikleri
gercek bilgi ve becerilerin azalmasi

Akademik durutstligu ihlal etmekle suglanma
riskinin artmasi

Veri gizliligi riskleri
Al becerileri daha diiglik olan 6grenciler diglaniyor
Ozel 6gretmenlerle kisisel temas ve yardim
eksikligi
Okul ve diger 6grencilerle daha az etkilesim ve
iletisim

Calisma igerigiile ilgili intiyaglarina bireysel
yaklasim eksikligi

idari personelden daha az destek
Risk yoktur

Diger

I, 7 5 %6
L JEK0
I 7
I /39
I 0%
I 0
I 350

-

B 3%

B 7%

Sekil 12. Ogrenciler igin yapay zeka kullaniminin algilanan riskleri (n=387, Tiim)
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Sekil 13. Ogrenciler tarafindan yapay zeka kullaniminin algilanan riskleri (tiimii)
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Yapay zekanin resmi kullanimi konusunda rehberlik ve destek, su anda yiiksek6gretim kurumlarinda
6nemli bir eksiklik olusturmaktadir. Ankete katilanlarin biraz daha yarisi (53%) ylksekégretim kurumlarinin
akademik baglamda yapay zeka kullanimi i¢in bir kurallar veya kilavuzlar cergevesi sagladigini belirtmistir
(Sekil 14). Sadece %35'i resmi politikalarin varligini bildirirken, %41' e egitim imkanlarinin oldugunu
belirtmistir. Onemli bir kismi, dzellikle politikalar konusunda bu tiir bir destegin varligindan emin degildir
(%48). Bu durum, bazi kilavuzlarin mevcut oldugu durumlarda bile netlik ve kurumsal iletisim eksikligini
gostermektedir.

Evet m Hayir m Emin degil

Politikalar 35%

Cerceve (kurallar,

0,
kilavuzlar) )

Egitim 41%

Sekil 14. Yuksekogretim kurumlarinda resmi yapay zeka farkindaligi (n=387, Toplam)

Yiksekogretim kurumlarinda yapay zekaya yonelik genel tutumlar (Sekil 15) ile ilgili olarak, yapay zekanin
o6gretim ve 6grenimde daha fazla kabul gorecegi konusunda giiglii bir fikir birligi vardir ve %90'1 (41%'i glcli
bir sekilde) bu goruse katilmaktadir.

Ankete katilanlar ayrica yapay zekanin kisisellestirmeyi (74%), 6grenci destegini (71%) ve idari verimliligi
(67%) artirabilecegine inanmaktadir.

Buyuk o6lgtide olumlu olmakla birlikte, %41'i yapay zekanin etik/gizlilik endiselerini artirabilecegini ve daha
fazla kisitlamaya yol agabilecegini kabul etmektedir, bu da destegin ihtiyatla eslestigini gostermektedir.
Bununla birlikte, %76'si iiniversitelerde daha fazla yapay zeka ¢6ziimii kullanilmasini desteklemektedir.
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Kesinlikle katiliyorum Daha ¢ok katiliyorum

Katilmama olasiligl daha yuksek Kesinlikle katilmiyorum
Genel olarak, 6gretim ve 6grenimde yapay zeka... 41% 49% 6%%
Modern Universiteler daha fazla Al ¢ozimd... 38% 38% 12% 5%7 %
Al, 6grencilerin 6grenme deneyimlerini... 32% 42% 13% 5%8%
Al, 6grencilere verilen destegin kalitesini artiracaktir 30% 41% 16% 3% 9%
Al, Gniversitelerin idari verimliligini artiracak ve... 27% 40% 12%4% 17%
Al, daha iyi bir egitim programi segimi ve kariyer... 27% 37% 16% 7% 13%
Al, etkilesimli araclar araciligiyla 6grencilerin... 26% 40% 17% 6% 11%
Al, etik ve gizlilik endiselerini artiracak ve bu... 25% 41% 22% 3%9%

Sekil 15. Yiiksek6gretim kurumlarinda yapay zekaya yonelik genel tutumlar (n=387, Toplam)

Ozet

Ogrencilerin yapay zeka kullanimina bakildiginda, akademik yolculukta yiiksek bir benimseme orani (78%)
dikkat cekmektedir. Ogrencilerin %91'i akademik yolculuklarinda yapay zeka kullanmaktadir, bu da yapay
zekanin yiiksekogretim kurumlarinda su anda 6grenciler tarafindan benimsendigini géstermektedir.

Ogrencilerin yolculugunda yapay zekanin en énemli faydalari, daha kolay 6grenme (%69), kisisellestirme
(%61) ve yaratici ifade (%46) ile iliskilidir. Hem egitimciler hem de o6grenciler arasinda yapay zeka
kullanimina giiglii bir destek vardir; %90'l yapay zekdnin 6gretim ve 6grenimde daha yaygin olarak kabul
gorecegine inanirken, %76's1 yapay zekanin daha genis ¢apta kullanilmasini desteklemektedir.

Ortak olarak algilanan riskler arasinda, yapay zekanin asiri kullanimi nedeniyle beceri gelisiminin azalmasi
korkusu (%76), akademik diiriistliikle ilgili endiseler (%63) ve gizlilik (%57) yer almaktadir. Bazi endiseler
kapsayici bir galisma ortami ile ilgilidir, 6rnegin yapay zeka becerileri daha diisiik olan 6grencilerin geride
kalabilecegi endisesi (%43).

Yapay zeka yonetisimi bir kez daha kritik bir eksiklik olarak gosterilmektedir. Bugiin, sadece %35'i
yuksekogretim kurumlarinda net politikalar oldugunu bildirirken, %48'i bu politikalarin varligindan emin
degildir. %41'i etik endiseleri ve olasi kisitlamalari gelecekte bir risk olarak 6ngérmektedir.

Gerekli Beceriler ve Onem Sirasi

Etkili yapay zeka kullanimi igin gerekli beceriler genel olarak kritik Gneme sahip olarak kabul edilmektedir;
etik farkindalik (Egitimciler: %77, Ogrenciler: %77) ve elestirel degerlendirme becerileri (Ogrenciler: %84) en
ust siralarda yer almaktadir (Ogrenciler icin Sekil 16 ve Egitimciler igin Sekil 17).
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m Gok onemli B Biraz 6nemli

Al gciktisini yanlisliklar ve haltusinasyonlar agisindan
dikkatlice degerlendirme becerisi (n=342)

Al'yi sorumlu bir sekilde kullanma, veri gizliligi, Al
Onyargisi ve etik sonuglari anlama (n=345)

Cesitli Al araglarinin etkinligini ve guvenilirligini
elestirel bir sekilde degerlendirme becerisi (n=344)

Al araglarinin kullaniminda dikkatli olmak, etik
kaygilari proaktif olarak ele almak (n=338)

Al'nin 68renme ve arastirma sonuglari Gzerindeki
etkisini degerlendirme becerisi (n=344)

Akademik yolculukta Al kullaniminin etik
sonuglarini anlama ve degerlendirme (n=337)

Kisisel etik yapay zeka kullanim politikalari
gelistirmek (n=340)

Akademik calismalar icin Al araglarini etkili bir
sekilde kullanma (6r. etkili komutlar yazma, Al
destekli galisma yardimcilarini kullanma) (n=343)

Al'nin temel ilkelerini anlama (6r. makine 6grenimi,
dogal dil isleme ve sinir agi) (n=343)

m Onemli degil Bilmiyorum

Sekil 16. Ogrenciler igin temel yapay zeka becerileri (toplam)
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Cok onemli B Biraz 6nemli ® Onemli degil Bilmiyorum

Al araclarini sorumlu ve guvenli bir sekilde kullanmak

N 77%
(n=338)

Al'nin 6gretim, 6grenim ve degerlendirme Uzerindeki 76%
etkisini elestirel bir sekilde degerlendirmek (n=340) o

Al ile ilgili etik konular hakkinda temel bilgi sahibi

_ 68% ()
olmak (n=340)
Egitim ortamlarinda kullanilan Al araglarini kullanma
S 61%
becerisi (n=341)

Al'nin etik kullanimina 6rnek olmak ve

0
savunuculugunu yapmak (n=334) 56%

X

Al araglarinin pedagojik faydalarini belirleme ve

0
bunlardan yararlanma (n=339) 53%

X

Alile ilgilitemel kavramsal bilgiler (6r. Al'nin tanimi,
Al modellerinin egitimi, veriler ve algoritmalar) 51%
(n=338)

Al'yi tasarima entegre etme ve 6g8renci merkezli

0
o6grenme uygulamalarini kolaylastirma (n=334) 48%

X

Mesleki gelisimlerini ve yansitici uygulamalarini

0
gelistirmek icin Al araglarini kullanmak (n=339) “A

X

Al araclariniyetkin bir sekilde 6zellestirme veya 21%
degistirme (n=335) 0
isbirligine dayali mesleki 6grenme ve uygulama
topluluklarina 6zel katilim i¢in Al araclarini kullanma 39%
(n=338)

%

ES

Sekil 16a. Egitimciler icin temel yapay zeka becerileri (toplam)

Birlestirilmis goriiniim (Sekil 17), 6grenciler ve egitimciler icin en 6nemli 3 beceri grubunun 6zetini sunar
ve her gruptaki en temel becerileri listeler. Tim beceri alanlarinda, bir beceriyi "6nemli degil" olarak
degerlendiren kisilerin orani ¢cok distktir, bu da bu yetkinliklerin 6nemi konusunda genis bir mutabakat
oldugunu gostermektedir.
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Ogrenciler icin En Onemli Yapay Zeka Beceri Gruplari

Kritik Diisiinme ve Degerlendirme: Yapay zeka tarafindan olusturulan igerigi ve

araglar elestirel olarak yorumlama, degerlendirme ve yargilama becerisi.

* Yapay zeka giktilarindaki yanlisliklari ve hallisinasyonlar degerlendirme (84%)
* Yapay zeka araglarinin etkinligini ve guivenilirligini degerlendirme (74%)
* Yapay zekanin 6grenme ve arastirma sonuglari Gzerindeki etkisini degerlendirme (63%)

Etik Farkindalik ve Sorumluluk: Yapay zeka kullaniminda etik okuryazarlik, risk tanima
ve degerlere dayali karar verme.

* Yapay zekayi sorumlu kullanma, veri gizliligini, dnyargiyi ve etik sonuclari anlama (77%)
* Etik kaygilara karsi tetikte olma ve proaktif olarak ele alma (69%)

» Akademide yapay zekanin etik sonuglarini anlama ve degerlendirme (61%)

« Kisisel etik yapay zeka kullanim politikalar gelistirme (54%)

Pratik Yapay Zeka Uygulamasi / Temel Bilgi: Yapay zeka sistemlerinin nasil calistigina dair

kavramsal bir anlayisla birlestirilmis pratik kullanim.

* Yapay zeka araclarini akademik galisma i¢in etkili kullanma (6rn. yazma, galisma yardimcilari) (53%)
* Temel yapay zeka ilkelerini anlama (6rn. makine 6grenimi, NLP, sinir aglari) (49%)

Egitimciler icin En Onemli Yapay Zeka Beceri Gruplari

Etik ve Sorumlu Yapay Zeka Kullanimi: Ahlaki sorumluluk, dijital guvenlik, rol

model olma ve guven insa etme.

* Yapay zeka araglarini sorumlu ve giivenli yollarla kullanma (%77)
* Yapay zekayi gevreleyen etik konular hakkinda temel anlayis (%68)
* Yapay zekanin etik kullanimi igin bir model ve savunucu olma (%56)

Elestirel Yansitma ve Pedagojik Muhakeme: Derin pedagojik icgori, 6grenme

tasarimi ve yansitici 6gretim uygulamalari

* Yapay zekanin 6gretme, 6grenme ve degerlendirme Uizerindeki etksini elestirel olarak degerlendirme (%76)
* Yapay zeka araglarinin pedagojik faydalarini belirleme ve bunlaran yararlanma (%53)

* Yapay zekayi 6grenci merkezli 6grenme uygulamalarinin tasarimna entegre etme (%48)

* Mesleki gelisimi ve yansitici uygulamayi gelistirmek icin yapay zek: araglarini kullanma (%44)

Teknik Yeterlilik ve Kavramsal Bilgi: Uygulamali kullanim, 6zellestirme ve etkili ve

elestirel yapay zeka kullaniminin temelini olugturan temel bilgiler.

« Egitim ortamlarinda benimsenen yapay zeka araglarini kullanma konusunda yetknlik (%61)

* Yapay zekanin temel kavramsal bilgisi (6rn. yapay zeka nedir, nasil galiir, algoritnalar, egitim modelleri) (%51)
* Yapay zeka araglarini yetkin bir sekilde 6zellestirme veya degistirme (%41)

* Yapay zeka araglarini igbirlik¢i 6grenme ve mesleki topluluklar igin kullanma (%39)

Sekil 17. Ogrenciler ve egitimciler i¢in en 6nemli 3 yapay zeka beceri grubu (tiim katiimailar)
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Ozet

Yiksekogretim kurumlarinda yapay zekanin basaril bir sekilde entegre edilmesi icin 6grenciler ve egitimciler
icin gerekli olan en kritik beceriler konusunda tiim yanit veren gruplar arasinda giiglii bir fikir birligi vardir.
Asagida siralanan li¢ belirgin yapay zeka beceri grubu 6ne ¢cikmaktadir:

1. Etik Farkindalik ve Sorumluluk (1. sirada — egitimciler igin, 2. sirada — 6grenciler igin)
Etik, egitimde yapay zeka okuryazarhginin bel kemigidir:

e Ogrencilerigin, yapay zeka ényargisini ve veri gizliligini anlamaya ve akademik baglamda sorumlu
kararlar almaya 6nem verilmektedir.

e Egitimcilerin daha da ileri gitmeleri beklenmektedir — etik rol modelleri olarak hareket etmek,
glivenli yapay zeka kullanimini saglamak ve kurum genelinde sorumlu uygulamalari savunmak.

2. Elestirel Diisiinme ve Yargilama (2. sirada — egitimciler icin, 1. sirada — 6grenciler igin)
Elestirel diislinme, anlamli ve sorumlu yapay zeka kullanimi igin hayati 6nem tasir:

e Ogrenciler, yapay zeka ciktilarini degerlendirmeye, 6grenme {zerindeki etkisini anlamaya ve
araclarin giivenilirligini degerlendirmeye odaklanir.

e Egitimciler, derin pedagojik icgoriye sahip olmalidir — yapay zekdnin 6gretme/6grenme
Gzerindeki etkisini elestirel bir sekilde degerlendirmeli, 6grenci merkezli uygulamalari gelistirmeli
ve kisisel gelisimleri tizerine disinmelidir.

3. Teknik Yeterlilik ve Kavramsal Bilgi (her ikisi icin de 3. sirada)
Teknik beceriler gliclenmeyi destekler, ancak her zaman etik ve yansitici cerceveler icinde:

e Ogrencilerin akademik gorevlerde yapay zekd araclarini uygulamalari ve temel yapay zeka
kavramlarini anlamalari beklenir.

e Egitimciler, yapay zeka araclarini akici bir sekilde kullanabilmeli, kavramsal olarak anlayabilmeli
ve araclari ishirligi ve 6gretim amaglari icin uyarlayabilmeli/6zellestirebilmelidir.

Yiiksekogretim Kurumlarinda yapay zeka Yonetimi

Yiksekogretimde yapay zekdnin nispeten yiiksek diizeyde benimsenmesine ragmen, resmi yapay zeka
yonetisim yapilari biiyiik ol¢lide gelismemistir.

Ankete katilanlarin yalnizca %17'si, kurumlarinin su anda yapay zeka yonetimi igin belirlenmis bir rolii
oldugunu belirtmistir (Sekil 18). Buna karsilik, %24'lG boyle bir roliin olmadigini, %59'u ise emin olmadigini
belirtmistir, bu da 6nemli bir belirsizlik ve gériniirliik eksikligini gbstermektedir.

Yapay zeka yonetimi igin 6zel bir roliin bulunmadigi kurumlar arasinda, %71'i béyle bir roliin gerekli
olduguna inanirken, sadece %6'sI buna katilmamakta ve %23'lG emin olmadigini belirtmektedir.

Bu bulgular, mevcut yapay zeka yonetisim uygulamalar ile yapilandiriimis sorumluluk ihtiyacinin
algilanmasi arasinda acik bir ugurum oldugunu ortaya koymakta ve yiiksekogretim kurumlarinin yapay zeka
kullanimi icin net bir liderlik, politika cerceveleri ve denetim mekanizmalari olusturmasinin aciliyetini
vurgulamaktadir.
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Yiksekogretim Kurumunuzda su anda yapay zeka Kurumunuzda yapay zeka yonetimi igin belirlenmis bir
yonetimi icin belirlenmig bir sorumluluk var mi? sorumluluga ihtiyag olduguna inaniyor musunuz?

® Evet m Hayir ® Emin degilim = Evet = Hayir = Emin degilim

\

> ER—

_/

Temel: YOK'te yapay zeka yonetimi igin belirlenmis bir
Temel: Cevap|ayan herkes (n=336). sorumluluk yoktur (n=197)‘

Sekil 18. Yapay zeka Yonetisimi: belirlenmis bir yapay zeka Yoneticisinin varligi ve gerekliligi (Cevap
verenlerin timii)

Ozel bir yapay zeka yoneticisi roliine karsi olan argiimanlari anlamaya calistigimizda (Sekil 19, n=80 — 6zel
bir yapay zeka yoneticisi roliine ihtiya¢ olmadigini diisiinen yanitlayanlar), 6zel bir yapay zeka yoneticisinin
bulunmamasinin ana nedeninin yapay zeka entegrasyonunun gerekli olmadigina dair inang oldugu ortaya
¢tkmaktadir (%15). Bu da bazi kurumlarda yapay zekanin roliine iliskin sipheci bir yaklagimi gostermektedir.

Diger itirazlar arasinda, bu roliin gerekliliginin algilanmamasi (%9) ve "tek bir kisi her seyi kapsayamaz" gorisii
(%6) yer almaktadir, bu da sorumlulugun uygulanabilirligi ve kapsami konusunda endiseler oldugunu
gostermektedir. Bu alandaki yanit verenler, agirlikli olarak yapay zekd entegrasyonunun diisik oldugu
ve/veya yapay zekd entegrasyonunun maliyetinin algilanan engelini yiksek derecede degerlendiren
yuksekogretim kurumlarini temsil etmektedir.

Ankete katilanlarin kiiglik bir kismi (%4) sorumluluklarin dagitiimasini veya kilavuz temelli yonetisimi tercih
etmektedir, bu da bireysel rollere giivenmekten ziyade daha merkezi olmayan veya politika odakli bir
yaklasimi yansitmaktadir. Dolayl olarak, acik uclu sorular, maliyet hususlarinin gecerli bir argiiman olarak
hizmet edebilecegi bu tiir bir rolle ilgili farkindaligin diisiik oldugunu ve 6nlem alinmadigini géstermektedir.
Ancak, ¢ogunluk bu agik uglu soruya hi¢ yanit vermemistir; bu nedenle, bu, dikkatle ele alinmasi gereken
azinlik bir gorus bile olabilir.
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Al entegrasyonu gerekli

0,
degildir 15%

Bu role gerek yok 9%

Tek bir kisi her seyi

0,
halledemez 6%

Sorumluluklari dagitmak

0,
dahaiyidir 4%

Bireylere degil, kilavuzlara

0,
guvenin 4%

Diger

Sekil 19. Ozel bir yapay zeka yoneticisine sahip olmamanin ana nedenleri (n=80, ihtiyaci reddedenler)

Yapay zeka yoneticisinin getirilmesinden yana olanlar (n = 256) igin, yapay zeka y6netiminin en 6nemli
onceligi acikca ortadadir: yanit verenlerin %86's1 (Sekil 20) personel ve 6grenci egitimi oldugunu belirtmistir,
bu da kurumsal yapay zeka yetkinligi olusturmanin kritik 6nemini vurgulamaktadir.

Yapay zeka kullaniminin denetimi, etik ve uyumluluk (%80) ile veri gizliligi ve glivenlik yénetimi (%79) de
biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu durum, yapay zekanin sorumlu ve gilivenli kullanimina yonelik glgli bir
endiseyi isaret etmekle birlikte, yapay zekd yoneticisi rolini teknik/BT islevselligi ile bir olciide
iliskilendirmektedir.

Yapay zeka stratejisi gelistirme (%77) ve BT altyapisina entegrasyon (%65) gibi stratejik diizeydeki gorevier
bunu yakindan takip ederken, yapay zeka tedarikgileriyle irtibat kurma (%41) daha disik, ancak yine de ilgili
bir sorumluluk olarak gérilmektedir.

Bu bulgular, yiiksekégretim kurumlarinin yapay zeka yénetiminin stratejik ve teknik islevlerle desteklenen
hem egitimsel hem de diizenleyici roller listlenmesini bekledigini gdstermektedir.
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Veri gizliligi ve glivenlik yonetimi 79%

Al stratejisi gelistirme 77%

Al'nin BT altyapisina entegrasyonu ve

0
BT altyapisinin gelistirilmesi 65%

Departmanlar arasi Al projelerinin

0,
koordinasyonu 51%

Al tedarikgileriyle irtibat kurma 41%

Diger 3%

Sekil 20. Ozel bir yapay zeka yoneticisinin ana sorumluluklari (n=256, ihtiyaci destekleyenler)

Tercih edilen yonetisim yapilar, isbirligine dayali denetimin gerekliligini vurgulayan, departmanlar arasi
yapilandirmadir. Acikga soruldugunda, yanit verenlerin %26's1 ayri bir hiyerarsik varlik olarak 6zel bir yapay
zeka yoneticisi rolii olugsturulmasini 6nermektedir (Sekil 21), bu da merkezi liderligin su anda yaygin olarak
tercih edilmedigini gostermektedir. Ayni zamanda, acik uclu yanitlarin cogu maliyet artislari ve yetkinliklerle
ilgili endiselerle ("tek bir kisi tim bunlari halledebilir mi?") ilgilidir ve bu da yapay zeka veya bilgi teknolojileri
entegrasyonu konusunda dnceden deneyim eksikligiyle baglantilidir.

En cok tercih edilen yaklasim (birlestirilmis ylzdelere gore), ortak sorumluluk modelidir. Ankete katilanlarin
%24'Q, bir yapay zeka yoneticisi islevinin birden fazla departman arasinda paylagilmasini (6r. BT, Arastirma
ve Akademik islevler) tercih ederken, %16'si bu islevin tek bir sorumluluk yerine birden fazla islev arasinda
dagitilmasini tercih etmektedir. Proje tarafindan 6ngorilen yapay zeka yoneticisi roliiniin perspektifinden
bakildiginda, paylasilan ¢apraz fonksiyonel yapay zeka y6neticisi ve 6zel yapay zeka y6neticisi ayni ¢oziimii
temsil etmekte olup, yalnizca raporlama hatlari bakimindan farklilhk géstermektedir; bu nedenle, toplam
%50'lik bir oran en yiiksek goriis payini temsil etmektedir.

Sorumlulugu tek bir departmana verme perspektifinden bakildiginda, BT departmani (%14) ve akademik
departman (%6) da kilit oyuncular olarak goriilmektedir, ancak baskin degildirler. Bu da yapay zeka
yo6netisiminin tek bir sahiplik noktasi olan bir ¢6ziimden ziyade, iglevler arasi bir ¢éziim olarak gorialdigi
fikrini pekistirmektedir.
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m Diger

3%

m BT Departmani

m Calisma/Akademik Departman
6%

m Arastirma Departmani

6% m Yonetici liderlik ekibi

5% i
m Ozel Al Yoneticisi rolu

Birden fazla fonksiyona bagimsiz olarak
dagitilmis (6rnegin, her fakulte bir
taneye sahiptir)

Sekil 21. Ozel yapay zeka yoneticisinin ana sorumluluklar (n=256, ihtiyaci destekleyenler)

Gerekli beceri ve kaynaklarin saglandigi varsayildiginda, yapay zeka yoneticisi rolinin yiksekoégretim
kurumundaki deneyimi iyilestirip iyilestirmeyecegi soruldugunda, yapay zeka yoneticisi islevinin getirilmesine
iliskin genel algl olduk¢a olumludur (Sekil 22). Ankete katilanlarin %76'sI yapay zeka yoneticisi roliiniin
yiiksekogretim kurumundaki deneyimlerini iyilestirecegine inanmaktadir, bu da yapay zeka uygulamasinda
yapilandiriimis liderlige yonelik gliglii bir talep oldugunu gostermektedir.

Yapay zeka yoneticisi roliiniin getirilmesine karsi direng g¢ok disiktiir, ¢clinkii sadece %6'si bu roliin
deneyimlerini iyilestirmeyecegini soylemistir, bu da bu fikre karsi cok az bir muhalefet oldugunu
gostermektedir.

Yine de bazi endiseler ve belirsizlikler devam etmektedir: %18'i emin degildir, bu da yapay zeka yo6neticisi
roliinlin pratikte ne anlama geldigi konusunda daha fazla iletisim veya agikliga ihtiya¢ oldugunu yansitiyor
olabilir.
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m Evet

m Hayir

m Emin degil

Sekil 22. Yapay zeka yoneticisinin etkisinin degerlendirilmesi (n=336, "Yapay Zeka Yoneticisi roliiniin, daha
once onemli olarak degerlendirdiginiz yetkinlik ve becerileri saglayacagini varsayarsak, yapay zeka
Yoneticisi rolii yiksekogretim kurumundaki deneyiminizi iyilegtirir mi?" sorusuna yanit verenlerin timii)

Ozet

Belirlenmis bir yapay zeka liderligi konusunda farkindalik eksikligi ve diigiik farkindalik vardir (17% evet,
59% emin degil). Rollin gerekliligi konusunda sliphecilik olsa da (6rnegin, %15'i yapay zeka entegrasyonunun
gerekli olmadigini dislUniliyor; %6'dan azi tek bir kisinin her seyi halledebilecegini, sorumluluklarin
dagitilmasinin daha iyi oldugunu veya bir kisiye givenmektense politikalara glivenmenin daha iyi oldugunu
soyliiyor), gogunluk belirli bir sorumlulugun gerekliligini destekliyor (%71).

Yiiksek6gretim kurumlarinin beklentileri dogrultusunda yapay zeka y6neticisi roliiniin temel gorevleri,
personel ve 6grencilerin egitimi (%86), etik, uyum ve sorumlu kullanimin yonetimi (%80), veri gizliligi ve
glvenligi (%79) ve stratejik planlama ile yapay zekanin BT'ye entegrasyonunun liderligini Ustlenmektir
(%65-77).

Sadece %26'si yeni bir 6zel pozisyona merkezilestirmeyi desteklerken, %24'ii birden fazla departman
arasinda paylagilan ancak genel bir islevi (24%) dikkate alarak, islevler arasi veya kolektif bir yapi altinda
¢alisabilecek bir yapay zeka yéneticisi roliiniin gerekliligini destekleyen acgik bir ¢ogunlugu temsil
etmektedir.
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Ek Bilgiler

Oncelikle acik uglu ve zorunlu olmayan sorulara dayanan bu icgériiler, yapay zekd yoneticisi roliiniin,
sorumluluklarinin ve yetkinlik profilinin tanimlanmasinda degerli bir rehberlik saglayabilir ve yiuksekdgretim
kurumlarinin yapay zekanin benimsenmesi icin etkili entegrasyon planlari olusturmalarina yardimci olabilir.

Etkili Yapay Zeka Entegrasyonu i¢in Gerekli Destek ve Kaynaklar

Yiksekogretimde etkili yapay zeka entegrasyonu icin en ¢ok talep edilen destekler, kurslar ve egitimler (%20)
ile cergeveler ve kaynaklar (%18) olup, bu da temel kapasite gelistirme ve yapilandirilmis rehberlik igin giiglii
bir talep oldugunu gostermektedir.

Mesleki gelisim (%10), yapilandiriimis talimatlar (%8) ve arastirmada yapay zeka araglari (%6) gibi diger
destek ihtiyaglari (Sekil 23) daha az siklikla belirtilmistir, ancak yine de yapay zeka ile daha derin bir
etkilesime olan ilgiyi vurgulamaktadir.

Kurslar ve egitimler _ 20%
Cergeveler ve kaynaklar _ 18%
Mesleki gelisim || | | 0%
Yapilandirilmis talimatlar _ 8%
Arastirmada Al Araglari _ 6%
isgucti Yonetimi  [JJl| 3%
Dogru Uygulama Pratikleri - 3%

Aligerik Olusturma - 2%

Diger | 31%

Sekil 23. Yapay zeka kullanimi i¢in gerekli destek ve kaynaklar (n=102, "Yapay zekay: yiiksek6gretime daha
etkili bir sekilde entegre etmek icin hangi kaynaklar veya destekler size yardimci olur?" sorusuna yanit
verenlerin tiimi)

Yapay Zeka Kullanimina iliskin Endiseler

Yapay zeka uygulamasi ve kalite endiseleri giindemin iist siralarinda yer almaktadir: Yiksekogretimde
yapay zeka entegrasyonuna iliskin en dnemli endiseler, yapay zeka uygulama riskleri (19%) ve egitim kalitesi
Gzerindeki etkisi (17%) ile ilgilidir, bu da hem teknik kétiiye kullanim hem de pedagojik bozulma konusunda
endise oldugunu gostermektedir (Sekil 24).
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Sinirlarla ilgili belirsizlik bir endise kaynagidir: net bir yonetisim ¢cercevesinin olmamasi (%12) ve akademik
donlisimun olgegiile ilgili endiseler (%10), kontrol, diizenleme ve kurumsal hazirlik ile ilgili daha genis caph
endiseleri yansitmaktadir.

Yapay Zeka Uygulamalari 19%

Egitim Kalitesi 17%

Sinirlarin Olmamasi 12%

Akademi Donustimu

10%

Yapay Zeka Benimseme

0,
Zorluklar 8%

Al'nin Ogrenci Katiimina
Etkisi

4%

Akademik Yazim

2%

Diger 27%

Sekil 24. Yapay zeka entegrasyonuna iliskin endiseler (n=83, "Yiiksek6gretimde yapay zeka
entegrasyonuna iliskin beklentileriniz veya endiseleriniz nelerdir? Verilen cevaplara ek olarak paylasmak
istedikleriniz nelerdir?" sorusuna cevap verenlerin tiimii)

Yanitlayanlarin Deneyimlerinin Yapay Zekanin Faydalari ve Risklerine iliskin
Tutumlara Etkisi

Lojistik regresyon, temel bagimsiz degiskenlerin 6grenciler ve personel arasinda yapay zeka ile ilgili faydalar
ve risklere iligskin algilari nasil etkiledigini belirlemek igin kullanildi. Anketin yapisi nedeniyle, iki alt rneklem
ayri ayri analiz edildi: 6grenciler (IE kodlari) ve personel (IS kodlarr).

Bagimsiz Degiskenler:

® Yapay zeka ile ilgili mevcut deneyim: IE02, ISO1, 1S02
e Tutumlar ve oncelikler: IEO6, 1ISO7
® Yapay zeka ile ilgili becerilerin 6nemi: SO1, S02

Regresyondaki Bagimli Degiskenler:

® Yapay zekanin Faydalari: IEO4, 1ISO4
® Yapay zeka riskleri: IEO5, I1SO5

Bagimli degiskenler olarak yapay zeka yonetimiyle ilgili sorularin yer aldigi modeller yakinsamaya ulasamadi.
Bu durum, mevcut deneyimlerin, tutumlarin ve yapay zekad becerilerinin algilanan 6neminin,
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yiiksekogretim kurumlarinda yapay zekanin nasil yonetilmesi gerektigine dair gorisleri 6nemli dlclide
etkilemedigini gbstermektedir.

Her bagimli degisken ayri ayri modellenmistir. Yakinsamaya ulasamayan veya 6nemli tahmincileri olmayan (p
< 0,0505) modeller hari¢ tutulmustur. Saglam tahmin saglamak icin hem standart hem de BFGS (Broyden,
Fletcher, Goldfarb, Shanno) optimizasyon yéntemleri kullanilmistir. Ayrintih model verileri, 1si haritasi XLT'leri
ile birlikte ekte yer almaktadir.

Tam regresyon analizi, genisletilmis analiz sunumu (Ek 3) ile birlikte 1si haritalari olarak sunulmakta ve RISEBA
Dataverse'de saklanmaktadir. Bu aciklayici sekiller, yalnizca referans amacli olarak analizin genel bulgularini
daha ayrintili olarak géstermektedir.

Egitimcilerin Deneyimlerinin Tutumlara Etkisi

Asagidaki ayri regresyon analizi, 6nce yliksekdgretim kurumlari ve egitimciler, ardindan 6grenciler igin yapay
zekanin faydalari ve zorluklar konusunda egitimcilerin algilarini incelemektedir.

Egitimcilerin Yiiksekégretim Kurumlari igin yapay zekénin Faydalarina iliskin Algilarini Etkileyen
Faktoérler

Yapay zekanin faydalarina iliskin algilari etkileyen faktorler igin regresyon katsayisi isi haritasi (Sekil 25), birkag
onemli ¢ikarimda bulunulmasini saglar:

e Kullanilabilirlik ve egitim imkanlarn temeldir: Kullanici dostu araglar ve kurumsal destek (egitim),
tim boyutlarda olumlu algilari dnemli 6lctide artirmaktadir.

e Etik ve 6grenci merkezli yaklasimlar etkiyi artirir: Kisisellestirme, uyarlanabilirlik ve etik (6zellikle
Ogrenciler arasinda) odaklanmak, daha yliksek algilanan faydalarla iliskilidir.

e Cerceveler ve olumsuz deneyimler yapay zekanin potansiyelini zayiflatabilir: Cercevelerin eksikligi
veya hayal kirici dogrudan deneyimler (6zellikle miifredat veya destek alanlarinda) yapay zekaya olan
glveni azaltir.

Hem 6grenci merkezli degerler hem de egitimcilerin pedagojik farkindahgi, 6grenmeyi kisisellestirmede yapay
zekanin roliine olan giiclii inanci desteklemektedir. Ogrenci ihtiyaglar ve bilgili 6gretim uygulamalan
arasindaki bu sinerji, yapay zekanin bir kisisellestirme araci olarak algilanmasini giiglendirmektedir.

Kullanilabilirlik ve 68rencilerin yapay zeka konusunda elestirel becerileri, yapay zekanin ders igerigini
iyilestirmedeki roliine olan inanci giiglii bir sekilde desteklerken, diger yandan egitimcilerin stipheciligi, etik
kaygilari ve yapay zekayi oncelikle bir yonetim araci olarak gérmeleri, icerik gelistirmeye olan giiveni biraz
azaltmaktadir. Bu durum, yapay zekanin degerini sadece idari degil hem pedagojik hem de igerikle ilgili
olarak ¢ercevelendirmenin 6dnemini vurgulamaktadir.

Yapay zeka yoluylaidari verimlilik, gli¢lii insan ve teknik altyapi, 6zellikle personel uzmanligi, BT uyumlulugu
ve egitim ile en st diizeye cikarilir. Ogrencilerin etik muhakeme ve yapay zeka degerlendirme becerileri de
destekleyici bir rol oynar. Ancak, kati ¢ergeveler, olumsuz veya belirsiz yapay zeka deneyimleri ve
muhtemelen asin diizenleme, algilanan faydalar 6nemli diciide azaltabilir.
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Personel uzmanhgi, 6grencilerin pratik becerileri ve 6grenci merkezli yapay zeka entegrasyonu, gelismis
veri icgorilerini en giiclii sekilde desteklemektedir. Bu bulgular, teorik anlayistan ziyade gercek diinya
uygulamalari ve etik farkindaligin veri degerini artirdigini gostermektedir. Ancak, daha az pratik kurumsal
uygulamalar (kayit veya mesleki 6grenim gibi) ve eyleme gegirilebilir kullanimi olmayan teorik bilgi, yapay
zekanin veri faydalarinin algilanmasini azaltabilir.

Pazarlama ve sati, adaylara program onerileri
Bagvuru ve kabul siiregleri
Miifredat/calisma programi tasanm ve geligtirme
Ggretme ve dgrenme siireleri
Kalite yonetimi siirecleri ve denetim
Mezun ydnetimi ve katilimi
Diger e ————
Bilmiyorum
Mevcut BT altyapisi ile uyumluluk
Kullanict dostu olma
Personel uzmanhgs, uygulama icin meveut yetkinlikler | e
Ogrenci ihtiyaglan
Gergeve (kurallar, yonergeler)
Egitim
Yapay zeka, 6§rencilerin 8grenme di k
Yapay zeka, iniversitelerin idari verimliligini artiracak ve 6grenci destegindeki gecikmeleri azaltacak
Yapay zeka, etik ve gizlilik endigelerini artiracak - bu nedenle Gniversiteler dgrencilere daha fazla kusitiama getirecek
Genel olarak, Ggretme ve dgrenmede yapay zeka kullanimi daha fazla kabul gérecek
Modern iiniversiteler daha fazla yapay zeka ¢6ziimil kullanmal
Yapay zekanin teme! ilkelerini anlama (6. makine Ggrenimi, dogal dil isleme ve sinir ag)
Akademik calisma icin yapay zeka araglannin etkili kullammi (6. etkili komutlar yazma, yapay zeka destekdi ..
Cesitli yapay zeka araglannin etkinligini ve giivenilirfiini elegtirel olarak degerlendirme yetenegi
Akademik yolculukta yapay zeka etik anlama ve i

ini ihtiyaclanna gdre daha yi kisis

Bagimsiz Degiskenler

Kisisel etik yapay zeka kullanim politikalan gelistirme
Yapay zeka araclannin pedagojik faydalanmi belirleme ve bunlardan yararlanma
_ Yapay zekay tasanma entegre etme ve dgrenci merkezli 5grenme uygulamalarini kolaylagtirma
Isbirlikei mesleki Ggrenme ve uygulama topluluklanina Gzel katiim igin yapay zeka araclanni kullanma
Kisisellestirilmig Ggrenme deneyimi Daha kaliteli ders icerigi Daha iyi idari verimlilik Geligtirilmis veri iggorileri
Badimli Dediskenler

Sekil 25. Egitimcilerin yiiksek6gretim kurumlarina yapay zekanin faydalarina iligkin algilarini etkileyen
faktorler

Egitimcilerin yiiksekégretim kurumlari icin yapay zeké zorluklarina iliskin algilarini etkileyen
faktorler

Yapay zekanin zorluklarina iliskin algilari etkileyen faktorlerin regresyon katsayisi isi haritasi (Sekil 26), birkag
6nemli ¢ikarimda bulunulmasini saglar:

e Etik ve pedagojik farkindalik, 6zellikle biitlinlik, personel hazirligi ve gizlilik konularinda uygulama
engelleriyle ilgili endiseleri artirmaktadir.

o Ozellikle kalite veya yonetim siireglerinde edinilen pratik deneyim, degisim ve teknik sinirlamalara
iliskin korkulari azaltir; pratik kullanim giiveni artirir.

e Finansal ve uzmanlik kisitlamalari, 6zellikle yapay zekanin degerine olan gliven veya anlayisin eksik
oldugu durumlarda, temel engeller olmaya devam etmektedir.

Etik endiseler, Ozellikle marka itibari, yansitici uygulama veya sorumlu 6grenci katihmi tarafindan
yonlendirildiginde, farkindalik ve yiiksek beklentilerle daha da artmaktadir. Bununla birlikte, pratik
egitimcilerin glvenli yapay zeka kullanimina olan giiveni endiseleri nemli 6lcliide azaltmaktadir, bu da egitim
ve uygulama yoluyla uygulayicilari gliclendirmenin algilanan etik riskleri azaltmanin en etkili yolu olabilecegini
gostermektedir.

Biitce kisitlamalari, kurumsal deneyim, pedagojik hedefler ve etik hazirlik mevcut oldugu halde finansman
saglanamadigl durumlarda en giiglii sekilde hissedilir. Buna karsilik, maliyet etkin uygulamalar ve araclarin
yetkin ve etik kullanimi, algilanan engelleri azaltir. En dnemli ayrim, yatinm bekleyenler ile halihazirda diisiik
maliyetli, pratik yapay zeka stratejileri gelistirenler arasindadir.
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Belirsizlik ve bitce kisitlamalarn, gizlilik ve siber giivenlik konusunda endiseleri artirirken, o6zellikle
ogrenciler ve egitimciler tarafindan yapay zekdnin proaktif, etik ve yapilandiriimis kullanimi bu endiseleri
azaltmaktadir. Farkindalik ve hazirlik, algilanan veri risklerinin lstesinden gelmek icin cok dnemlidir.

Belirsizlik, finansal kisitlamalar ve daha derin bir pedagojik farkindalik, algilanan uzmanlik eksikligini
tetiklemektedir. Yapay zeka ile elestirel bir sekilde ilgilenenler, onun karmasikligini anlar ve kurumsal
eksiklikleri fark ederken, sinirh bilgi ve finansman bu bosluklari gidermeyi zorlastirmaktadir.

Personel uzmanlik eksiklikleri, farkindalik, maliyet ve operasyonel yapay zeka kullanimi ¢atistiginda en
giiclii sekilde hissedilir. Ogrenciler arasindaki etik farkindalik ve operasyonel beklentiler, yetenekli
personeline olan talebi artirir. Ancak, idari baglamlarda yapay zeka ile dogrudan deneyim ve glvenilir arag
saglayicilari, bu endiseleri azaltir. Yapay zekayl 6grenimlerinde kullanan egitimciler de ayni sekilde, beceri
eksikliklerinin Gistesinden gelmek icin katilimin anahtar oldugunu gosterir.

Akademik diiriistliikle ilgili endiseler, yliksek standartlar, 6grenci odaklilik ve pedagojik derinlik nedeniyle
artmaktadir ve bunlarin tiimii, yapay zekanin akademik normlara nasil meydan okuyabilecegine dair
farkindahk yaratmaktadir. Bununla birlikte, egitimciler arasinda etik liderlik ve yapay zekanin akademik
olmayan uygulamalari daha az endise yaratmaktadir, bu da sorumlu rol model olmanin ve uygun uygulama
alanlarinin 6nemine isaret etmektedir.

Kurs ierigi geligtirme

Degerlendirme ve degerlendirme siregleri
Kampds ydnetim sireci (program, tesisler, vb.)
Fakdlte ve idare ile ilgili IK sirecleri

Katsayr

¢ =_—
Genel ve finansal yonetim siiregleri 10
Kalite yonetimi siiregleri ve denetim
Mezun ydnetimi ve katimi —
Hayat boyu 6grenme
Diger
- Bilmiyorum
k Maliyet
g Marka veya satici itiban
= Personel uizmaniigy, uygulama igin mevcut yetkinlikler
2 Ogrenci ihtiyaglan
~ Gergeve (kurallar, yonergeler)
Z Politikalar
E Egitim
E’ Yapay zeka, Universitelerin idari verimliligini artiracak ve 63renci destej ndekl .emmelen azaltacak
Yap: { 2eka daha iyi calizma mraml segimi ve rehberligi saglayacak
Genel olarak, Gfretme ve Sgren: yaplg 20k kullanimi 4a daha fazla kabul gorecek 5
o Modern Universiteler daha faula yapay zeka cordmi ulanmal
mik calisma icin araclannin il ullam kullanmals
Cegitli yapay zeka au;lanmn elkmhglm ve uvem l ml eith olarak degerles yelenegn e — = |
Akademi ulukta yapay zeka kullaniminin etik sonuglanni 4 deéerle ir
Yapay zeka araclannm Tulianiiminda tetikte oima, etik kaygian proakti olarak ele aima
apay zeka mmum sorumlu ve gavenliyollar kullnma
(Ehim yapay e konusunda yetkinlik [ 0
Yapay zeka araglannin peda;e,.x faydalanni belnfeme Ve buniarden yararlanma
Yapay zekay: ogrenci merkezi oren tasarusa etme ve
Yapay zekain ofretme, ofrenme ve uzerindek etkini
esicki gelsinmi ve yansibe: Uygulamays gekstirmek iin yapay zeka araclann kuhanm
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Bagimh Degiskenle

Sekil 26. Egitimcilerin yiiksekdgretim kurumlarina yonelik yapay zeka zorluklarina iligkin algilarini etkileyen
faktorler

Egitimcilerin yapay zekdnin Ogrencilere Sagladigi Faydalarla ilgili Algilarini Etkileyen Faktérler

Egitimcilerin 6grencilere yonelik yapay zekanin faydalarina iliskin algilarini etkileyen faktorler icin regresyon
katsayisi isi haritasi (Sekil 27), birkag dnemli ¢ikarimda bulunulmasini saglar:

e Kurumsal hazirlik (personel uzmanligi, net gergeveler, arac¢ kullanilabilirligi) tiim faydalar arasinda,
Ozellikle katilim ve destek agisindan en tutarli olumlu etken.

e Pedagojik netlik ve 68renci merkezli entegrasyon, kisisellestirmeyi, igcerik kalitesini ve yaraticihgi
artirir, ancak yapay zeka giivenligi konusunda asiri ihtiyathlik veya agiri teorik bilgi, etkiyi azaltir.

Sayfa 37/51



e Yapay zekaya olan giiven ve asinalik (marka itibari, "bilmiyorum" iyimserligi) fayda algisini besler,
ancak bu, algilanan ve gergek uygulama basarisi arasindaki farki gizleyebilir.

Bagvuru ve kabul siirecleri
Ise alim ve otyamasyun siregleri Kals:y:
Kurs igerigi gelistirme
Degerlendirme ve dederlendinne siiregleri ——y
Fakiilte ve idare ile ilgill IK siirecleri

Kalite yGnetimi siirecleri ve denetim
Bilim ve aragtirma siiregleri

Mezun yonetimi ve katilimi
Diger e
Biimiyorum 2
Maliyet
Kullanici dostu olma )

Marka veya satict itiban
Personel uzmanhigi, uygulama igin mevcut yetiinlikler

Bagimsiz Defjigkenler

Ogrendl itiyaclan
Diger
Cergeve (kurallar, yonsrgeler) -4
Politikal 2
o ——
Yapay leka ulverslteienn idari venr;.\? W“ amrauk ve dgrenci dustzggndekl gec‘ﬁmelen azaltacak -h
‘apay zeka etkilegimli araglaria Ggrencl katihmim artiracak
Yapay zeka daha :yr gahsma rami seimi ve kariyer rehberlii saglayacak 38
Yapay zeka, ogrencilere verilen desleqm kalitesini artiracak
=< = o o = o o
Yapay zeka, etk ve glzliik endigelerini artiracak, bu nedenle Universiteler djrencilere daha fazla lusﬂlma § b3 % % § :'=', §
< & =3 &
Genel olarak, é?mmo ve dfrenmede yapay zeka kullanimi daha fazla kabul ghreeek N g - g e = =
Yapay zekamnt ilkelerini aniama (6m. makine dgreniml, dogal dil isleme ve sinir nal) = h 2 = & - &
B: Brenme ve araghmma sonuglan uzenndelu etkisini dederlendime e % = s & el §
Yapay zel glkhlanm anh rkdar ve halusmasyoﬂlar agisindan dikkatlice dmeder\dcrme  yetend - ) & g 5 3 & 2
Akademik yol yapay zeka etk anlama ve = & il s I 3 -
aeay zel:zacemleyen etik konular haklunda temel anlayis g a b a 5 a, &
‘apay zeka araglanni sorumlu ve giivenii yollaria kullanma - F =3 [ e F 5
{ zekanin etik kullamm icin bir model ve savunucu olma g 3 pos ® 7 2
Yapay zekanin temel kavramsal bilgisi (um 'Znin tanimi, 6grenen YZ modeller, veri ve algoritmalar) -4 & g g 4 g
Yapay zeka araciannin pedagojik faydalanm belirleme ve bunlardan yararlanma s 2 = e 3 3
Yapay zekay tasarma entegre etme ve ﬁmﬂu merkezi 6grenme uygulamalanni ko{uyms(mm b3 3 g & -3 s
Yapay zekanin 6grelme ©6grenme ve deferler e (izerindeki etkisinl elegtirel olarak dederlendirme = K1 ] 4
E = @
a &
2 ot
8
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Sekil 27. Egitimcilerin yapay zekanin 6grencilere sagladigi faydalar hakkindaki algilarini etkileyen faktérler

Kisisellestirilmis 6grenme, kasith egitim tasarimi, 6grencilerin analitik becerileri ve yapay zekanin
ozellestirme potansiyelinin net bir sekilde anlasilmasiyla en iyi sekilde desteklenir. Ancak, yapay zeka esas
olarak idari veya uyumluluk odakli alanlarda kullanildiginda, kisisellestirilmis bir deneyim sunamaz ve 6grenen
merkezli yapay zeka entegrasyonunun gerekliligini vurgular.

Yiksek kaliteli kurs igerigi, kullanilabilirlik, kurumsal hazirlik ve temel kavramsal bilgi tarafindan belirlenir.
Ancak, etik ihtiyat ve yapay zekanin idari kullanimlari, igerigin algilanan faydalarindan uzaklasmaya veya
bunlari azaltmaya neden oluyor gibi gériinmektedir. Bu da, uyumsuzluk veya stipheciligi dnlemek igin yapay
zekanin egitimsel degerinin dikkatli bir sekilde ¢cercevelenmesi ve uygulanmasi gerektigini géstermektedir.

Yapay zeka ile daha basit bir 6grenme siireci, 6grenci merkezli tasarim, pedagojik olarak uyumlu
entegrasyon ve analitik 68renci katihmi ile saglanir. Ancak, asiri diizenleme, asiri ihtiyat ve maliyet veya
kullanilabilirlikle ilgili sorunlar bu kazanimlari 6nemli 6lclide engelleyebilir. Amacli rehberlik ve operasyonel
esneklik arasindaki denge ¢ok énemlidir.

Yapay zeka ile yaratici ifade, araglar giivenilir, sezgisel ve etkilesimli olarak goriildiigiinde en giiglii hale
gelir. Ancak, asiri idari kullanim 6rnekleri, derin teorik odaklanma ve ihtiyatli elestiri, 6grencilerin deneme
Ozgurligini ve istekliligini sinirlayabilir. Yaraticilik, yapay zekanin bir kisitlama sistemi degil, esnek ve duyarl
bir ortak olarak deneyimlendiginde gelisir.

Yapay zeka araciligiyla saglanan yiiksek kaliteli 6grenci destegi, insan ve sistem hazirligi, 6zellikle personel
yetkinligi ve arag kullanilabilirligi ile yakindan baglantilidir. Olumlu inanglar ve goriiniir kurumsal etik, kaliteyi
daha da giclendirir. Ancak, 6grenciler tarafindan yapilan derin etik incelemeler, destek sistemlerine olan
glveni azaltabilir ve sorumluluk ile kullanilabilirlik ve seffaflik arasinda denge kurulmasi gerektigini

vurgulayabilir.

Yapay zeka giivenilir, etkilesimli ve yetenekli personel ve net kurumsal gercevelerle desteklendiginde
o6grenci katilimi en list diizeye cikar. Etik farkindalik olumlu katki saglar, ancak bu, kisitlayici degil, gliclendirici
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oldugunda gecerlidir. Asiri diizenleme, asiri temkinli "gtivenli kullanim" egitimi ve soyut teorik maruz kalma,
Ozerkligi veya alaka diizeyini sinirlayarak katihmi azaltir.

Egitimcilerin Ogrencilere Yénelik yapay zekd Risklerine iliskin Algilarini Etkileyen Faktérler

Yapay zeka zorluklarina iliskin algilari etkileyen faktorler igin regresyon katsayisi isi haritasi (Sekil 28), birkag
onemli ¢ikarimda bulunulmasini saglar:

o Belirsizlik, idari vurgu ve satici odakl uygulamalar, akademik diristlik, kisisellestirmenin ortadan
kalkmasi ve akranlarla kopukluk konusundaki endiseleri artirmaktadir.

e Yapilandirilmis ¢erceveler, pedagojik temelli kullanim ve etik yapay zeka okuryazarligi, algilanan
riskleri tutarh bir sekilde azaltir.

e Endiseler yapay zekanin kendisinden degil, nasil uygulandigi ve agiklandigi ile ilgilidir - seffaflik,
destek ve kapsayici tasarim bu etkileri azaltmanin anahtaridir.

Pazarlama ve satis, adaylara program Gnerileri

Erelme ve E)Pgrenme siirecleri Kalseyl
Fakiilte ve idare ile ilgili IK siirecleri %
Bilim ve aragtirma siirecleri
Mezun yonetimi ve katilimi
Hayat boyu dgrenme
Diger
Bilmiyorum
Maliyet
Mevcut BT altyapisi ile uyumiu{uk
Marka veya satici itiban

Personel g lama igin mevcut yetkinlil

Ogrenci ihtiyaclan

Diger

s s ez erceve (kurallar, y6n91§eF272
Yapay zeka, ogrencilerin 6grenme deneyimini ihtiyaclarina goré daha lyi kisisellestitece!

Yapay zeka, Gniversitelerin idari verimliligini artiracak ve ogrenci destegindeki gecikmeleri azaltacak

Genel olarak, ogretme ve ogrenmede y:{:ay zeka kullanim daha fazla kabul gorecek

Yapay zeka araglanmin kullamminda fetikte - tetikte olma, etik kaygilan proaktif olarak ele alma

Yapay zekay cevreleyen etik konular hakkinda temel anlayis

Bagimsiz Degiskenler

1954 1e1Y! 1aA

=2 _apax zeka araclanm sorumlu ve givenli yollarla kullanina

Yapay zekanin temel kavramsal bilgisi (arn. Y2'nin tanimi, 0grenen YZ modelleri, veri ve algoritmalar)
Egitim ortamlannda benimsenen yapay zeka araclanini kullanma ‘mnusum:é etkinlik

Yapay zekay tasanima entegre etme ve ogrenci merkezli 6grenme uygulamalanini kolaylagtirma
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Sekil 28. Egitimcilerin 68rencilere yonelik yapay zeka riskleri algilarini etkileyen faktorler

Kurumlar yapilandirilmis cergeveler sagladiginda ve 6grenciler genel olarak yapay zekanin egitimdeki
roliine giivendiklerinde, yapay zeka destekli 6grenmede kisisellestirme eksikligi algisi azalir. Ancak, yapay
zekanin esas olarak idari verimlilik icin kullanilmasi, bireysel 6grenme ihtiyaglarinin ihmal edildigi endiselerini
dogurabilir.

Gizlilik endiseleri, belirsizlik, idari veya yasam boyu ogrenmede yapay zeka kullanimi ve artan etik
farkindaliktan kaynaklanmaktadir. Ancak, 6grencilere sorumlu davranma yetkisi verildiginde ve kurumlar
yapay zekayi 6grenci merkezli, pedagojik temelli yollarla uyguladiginda, bu endiseler dnemli 6l¢tide azalir.

Yapay zeka nedeniyle beceri gelisiminin azalacagina dair endiseler, yapay zekaya iligkin gii¢lii kavramsal
farkindalik ve genis kurumsal kabul ile daha da artmaktadir. Bu da yapay zekadya en asina olanlarin agiri
bagimhlik risklerinin farkinda olduklarini géstermektedir. Ancak, yapay zeka kisisellestirilmis 6grenmeyi
desteklemek i¢in kullanildiginda veya altyapiya iyi bir sekilde entegre edildiginde, gercek bilgi gelisimini
destekledigi, onun yerini almadigi goriilmektedir.
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Personel, yapay zeka kullanimi konusunda net bir rehberlige sahip olmadiginda, yanlis bir sekilde
suistimalle suglanma korkusu en yiiksek seviyeye ulasir. Seffaflik, oryantasyon ve politika netligi, bu riski
azaltmanin anahtaridir. Yapay zekanin kurumsal olarak yapilandiriimis kullanimina asina olmak, akademik
ihlallerle ilgili endiseleri azaltmaya yardimci olur.

Guclii marka araglari ve gelismis 6grenci yapay zeka becerileri, 6grenciler daha bagimsiz hale geldikce veya
araglar insan rollerinin yerini aldigi algisi olustukga, kisisel 6gretmenle iletisimi kaybetme riskini artirabilir.
Ancak, pedagojik temelli yapay zeka ve iyi entegre edilmis sistemler bu endiseyi azaltarak anlamli akademik
iliskileri strdurar.

idari, maliyet odakli veya izole yapay zekd uygulamalan, sosyal ve kurumsal katiimin azalmasi
konusundaki endiseleri artinr. Ancak, yapay zeka kabul edildiginde, akademik olarak entegre edildiginde
veya glcll bir altyapi icinde uygulandiginda, 6grenci-okul ve akran iletisimi destekler, hatta gliclendirir.

Yapay zeka becerileri daha diisiik olan 68rencilerin yabancilagsmasi, belirsiz kurumsal baglamlarda veya
yapay zeka acik bir kapsayicilik 6nlemi alinmadan kullanildiginda artar. Ancak, yapilandiriimis ¢cerceveler ve
ogrenci merkezli yapay zeka entegrasyonu, bu bolinmeyi azaltmaya yardimci olur ve beceri dizeyleri
arasinda esitligi tesvik eder.

Ogrencilerin Deneyimlerinin Tutumlara Etkisi

Bu bolim, 6grencilerin yanitlarina dayanmaktadir ve yalnizca 6grencilerin yapay zekanin faydalari ve riskleri
hakkindaki algilarini etkileyen faktorleri degerlendirmektedir.

Ogrencilerin yapay zekdnin Faydalarina iliskin Algilarini Etkileyen Faktérler

Yapay zekanin faydalarina iliskin algilari etkileyen faktorler igin regresyon katsayisi isi haritasi (Sekil 29), birkag
6nemli ¢ikarimda bulunulmasini saglar:

e Yapay zekanin potansiyeline (6zellikle destek ve katilim konusunda) yonelik olumlu inanglar, tim
fayda alanlarinda daha gticli algilar yaratmaktadir.

e Ogrencilerin ve egitimcilerin yapay zeka okuryazarhgi ve etik bilinci ikili bir rol oynar: giicli
oldugunda yapay zekanin degerine olan giiveni artirir; zayif veya slipheci oldugunda ise algilanan
faydayi azaltir.

e Pratik yapay zeka entegrasyonu (6r. destek sistemleri, kabul, kariyer hizmetleri) tim alanlarda
ogrencilerin algiladiklari olumlu deneyimlerin en tutarli itici glicidr.
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Yapay zeka, Ggrencilerin 5grenme deneyimini ihtiyaclanna gore daha iyi kisisellestirecek Katsay:
Genel olarak, Gretme ve dgrenmede yapay zeka kullanimi daha fazla kabul gorecek
Yapay zeka giktisini yanhsliklar ve haliisinasyonlar aisindan dikkatiice degerlendirme yetenegi
Akademik ya{culuita yapay zeka kul?ammmm etik sonuglanms anlama ve rlendirme
Akademik yolculukta yapay zeka kullaniminin etik sonuglanni anlama ve rlendirme
Yapay zeka araglanni sorumlu ve giivenli yollarla kullanma
Yapay zekanin etik kullammi igin bir model ve savunucu olma
Yapay zeka araglanmi yetkin bir gekilde ozellegtirme veya degistirme
Yapay zekay! tasanma entegre etme ve dgrenci merkezli 6grenme uygulamalanni kolaylastirma
Mesleki geliimi ve yansitici uygulamay: gelistirmek icin yapay zeka araclanni kullanma

Yapay zeka etik ve gizlilik endiselerini artiracak - bu nedenle liniversiteler o3rencilere daha fazla k...
Yapay zekays sorumlu kullanma, veri verimliigini artiracak ve ogrenci destindki gecikmeleri azaltacak
Yapay zeka etkileskimli araclarla isasunla 6grenci katilimini artiracak

Yapay zekanin temel ilkelerini anlama (orn. makine ngremmx dogal dil igleme ve sinir ag) ...

Cesitii yapay zeka araclanmin etkinligini ve ?II’EI olarak yetenegi

Modeyn iiniversiteler daha fazla yapay zeka ¢oziimii kullanmalh I

Bagimsiz Degiskenler

Ogrenme icin cahisma siirecinde yapay zeka kullamyomm
Di El
Orenci destegi
Yapay zeka ogrenciler icin destegin kalitesini artiracal
Yapay zeka araclannin pedagojik faydal belirleme ve bunlardan yararlanma
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Sekil 29. Ogrencilerin yapay zeka faydalarini algilamalarini etkileyen faktorler

Yapay zeka yoluyla kigisellestirilmis 6grenmenin algilanan iyilesmesi, 6grencilerin yapay zeka araglariyla
degerlendirici ve sorumlu bir sekilde etkilesim kurmasiyla baglantilidir. Ancak, yapay zekanin asiri teknik
veya yapisal kullanimi veya yapay zekanin daha genis egitim rolline iliskin genel sliphecilik, 6grenmeyi
kisisellestirme kapasitesinin algilanmasini azaltabilir.

Kurs igeriginin kalitesinde algilanan iyilesme, hem yapay zekdnin 6grenmeyi kisisellestirme yetenegine
olan inang hem de etik hususlarin temel diizeyde kavranmasiyla baglantilidir. Ancak, yapay zeka etigi ve
gizliligine daha derin bir elestirel odaklanma, 6zellikle kisitlayici bir gergeve icinde, igerik iyilestirme algisiyla
ters orantili olabilir.

Ogrenme siirecinin kolayligi ve netligi konusunda algilanan faydalar, yapay zekanin kullaniimasina yénelik
kurumsal coskuyla desteklenmektedir. Ayni zamanda, yapay zekanin risklerine yonelik yogun etik inceleme,
muhtemelen potansiyel verimlilikleri gblgeleyen endiseler nedeniyle, bu algiyi engelliyor gibi gériinmektedir.

Ogrenciler yapay zeka araglarini uygulamal bir sekilde elestirel bir sekilde kullandiklarinda ve kurumlar
destekleyici, verimli ortamlar olusturdugunda, yapay zeka araciligiyla yaratici ifade giiglenir. Ancak, odak
noktasi hata tespiti, etik riskler veya tamamen teorik bilgi oldugunda, algilanan yaratici potansiyel bastiriima
egilimindedir.

Ogrenci hizmetlerinde algilanan iyilesme, destekle ilgili alanlarda yapay zeka ile dogrudan deneyimlerle ve
yapay zekanin idari verimliligi ve egitimsel faydalari hakkindaki olumlu inanglarla glg¢lii bir sekilde
baglantilidir. Tersine, yapay zekanin gayri resmi veya kendi kendine 6grenme amacl kullanimi, muhtemelen
yapilandiriimis destek baglaminin eksikligi nedeniyle bu algiyi azaltiyor gibi gériinmektedir.

Ogrencilerin yapay zekaé Risklerine iliskin Algilarini Etkileyen Faktérler
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Yapay zeka risklerine iliskin algilari etkileyen faktorler icin regresyon katsayisi isi haritasi (Sekil 30), birkag
6nemli ¢ikarimda bulunulmasini saglar:

* Elestirel ve etik yapay zeka okuryazarhigi, veri gizliligi ve 6gretmenlerin yerini almasi konusundaki
korkulari azaltirken, yapay zekanin akademik etkilerine iliskin farkindahgi artirir.

* Kabul veya kariyer destegi gibi yapay zeka odakl hizmetleri deneyimleyen veya deger veren
6grenciler, beceri kaybi ve idari yardim eksikligi konusunda daha fazla endise duymaktadir.

* Yapay zekaya pedagojik giiven, ilgisizlikle ilgili endiseleri azaltmaya yardimci olurken, kurumsal
islevler icin yapay zekaya giivenmek bu endiseleri artirma egilimindedir.

Yapay zeka araglanni sorumlu ve giivenli yollarla kullanma Katsayi
Akademik galisma icin yapay zeka araclannin etkili kullanimi (6m. etkili komutlar yazma,
yapay zeka destekli galisma yardimcilanni kullanma) .
Yapay zeka araglannin kullaniminda tetikte olma, etik kaygilan proaktif olarak ele alma
Yapay zekayi gevreleyen etik konular hakkinda temel anlayis
Yapay zekanin ogrelme ogrenme ve degerlendirme iizerindeki etkisini elestire! olarak
y g sirasinda yapay zeka araglanni kullandiniz mi?
Bagvuru ve kabul siireci 0
Yapay zeka daha iyi galisma programi segimi ve kariyer rehberligi saglayacak
’ . Kan‘t';ef hglzmetlen =
Yapay zekanin temel ilkelerini anlama (6m. makine orenimi, dogal dil igleme ve sinir agi)
Yapay zeka, etik ve gizlillk endiselerini artiracak - bu nedenle Uiniversiteler 6gren I

5

Bagimsiz Degigkenler

Yapay zeka giktisini yanhghklar ve haliisinasyonlar agisindan dikkallice degerlendirme yetenegi
Modern iiniversitele daha fazla yap ay zeka ¢6ziimii kullanmali
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Sekil 30. Ogrencilerin yapay zeka risklerine iliskin algilarini etkileyen faktorler

Veri gizliligi risklerine iliskin endiseler, yapay zekanin etkisine yénelik daha derin etik inceleme ve elestirel
degerlendirmeyle artarken, pratik, sorumlu ve glvenlik odakl yapay zeka kullanimi bu endiseleri hafifletme
egilimindedir.

Yapay zeka kullaniminin beceri gelisimini azalttigina dair inang, 6zellikle idari alanlarda yapay zeka ile pasif
veya prosediirel deneyimlerle baglantilidir. Buna karsilik, yapay zeka ile kavramsal olarak ilgilenmek veya
onu faydali bir akademik destek araci olarak gérmek bu endiseleri hafifletme egilimindedir.

Akademik ortamlarda yapay zeka araglarini deneyimlemek, muhtemelen artan otomasyon veya self servis
unsurlari nedeniyle, 6gretmenlerle etkilesimin azalmasi konusunda endiseleri artirabilir. Ancak, yapay zeka
kullanimiyla ilgili degerlendirme becerilerini gelistirmek bu algiy1 ortadan kaldiriyor gibi goriinlyor ve aktif,
dusinceli bir katilimin insan rehberligi hissini koruyabilecegini gosteriyor.

Yapay zeka, ozellikle kabul veya degerlendirme siireglerinde yapilandiriimig, elestirel ve etik bilgilere dayal
sekillerde deneyimlendiginde, idari destegin azalmasiyla ilgili endiseler biiyiik Olglide azalir. Bununla
birlikte, yapay zeka odakli kariyer hizmetlerine giivenmek veya sonug olcitlerine asiri 6nem vermek, insan
idari katihminin azaldig hissini besleyebilir.
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Kariyer hizmetleri ve pedagojik otomasyon gibi idari alanlarda yapay zekanin rolii, akran ve kurumsal
katilmin azaldig1 algisini giiglendirmektedir. Ancak, yapay zeka isbirligi, kisisellestirme veya elestirel
degerlendirme icin bir arac¢ olarak gorildugilinde, bu endiseler azalmakta ve insan merkezli yapay zeka
entegrasyonunun 6énemi vurgulanmaktadir.

Hedef Kitleler Arasindaki Ortak Algi ve Temas Noktalari

Bu boélim, egitimciler ve 6grenciler arasinda ortak algi temalarini belirler, tutumlarini haritalandirir ve bu
gruplari tanimlar. Bu bilgiler, etkili yapay zeka entegrasyon planlari hazirlamak, yapay zeka yoneticisi rollint
gelistirmek ve tanitmak ve paydas kitlelerin tutum ve endiselerini dogru bir sekilde anlayarak etkili iletisim
kurmak icin degerlidir. Algilari degerlendirmek ve goérsel olarak cizmek icin ¢ok boyutlu analiz kullanilir ve
benzer 6zelliklere sahip kiimeler tanimlanir.

Egitimciler Arasindaki Ortak Algilar

Gizli profil analizine dayali olarak verileri haritalandirarak belirlenen dort farkh grup vardir (Sekil 31). Bu
gruplar asagida etiketlenerek kisaca agiklanmistir (Tablo 1) ve haritalandirmaya gore gorsel yerlesimleri
korunmustur.

isbirlikgi mesleki 6grenme ve uygulama
topluluklarina 6zel katilim igin yapay zeka
araglarini kullanma (S02)
Yuksekogretimve 4 I
ogrenci yagam
dongsi yonetimi

Egitim
Kalitesi (A02) 2
Béli]mler aras| yapay zeka projelerini koordine etme (M04)

yonetimi siireglerini Akademi
anlama (M06) Doniisiimii Yapay zeka ydnetimi igin belirlenmis bir
(A02) sorumluluk yoktur (MO1)

_ Sosyal beceriler

(6rn. iletisim vb.) (M06) Yapay zeka teknolou|er|nde
I uzmanlik (6rn. makine 6grenimi,
Genel bilgi ve iletisim LLM, vb. anlama) (M06)

teknolojisi deneyimi

(M06) '\
._Bilgi teknolojilerinin .

egitim sureglerme gerlne
entegrasyonu M06)

>— Pro;e yonetimi becerileri (M06)

tl farkindalik (M06)
lkaL—Ianplnandmlmls Talimatlar (AO1)

: Veri koruma uzmanhg (6rn.
Egitim igin"veri gizlilik, gtivenlik ve uyumluluk

analizi ve\ diizenlemeleri) (M06)
Yapay zeka yorumlama

entegrasyonu gerekli uzmanhgi (M06) ~  Sinir eksikligi (A02)
degildir (M03)

Aragtirmada Yapay Zeka
Araclari (A01)

Dersler ve egitimler
(A01)

Sekil 31. Egitimciler arasinda yaygin algi temalari
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GRUP 4:

ISTEKSiZ REFORMCULAR

Bu, egitim déniisiimiini yapay zekdnin getirdigi bir
zorluk veya risk olarak géren bu grubun, kati teknik
sistemlere giivenmek yerine, sosyal becerileri olan,
akademik farkindaligi yiiksek liderlik yoluyla
isbirligini, uyum saglama becerisini ve yapay
zekdnin entegrasyonunu tesvik etme istekliligini
yansitmaktadir.

Algilar:

Egitim  donlsimiini, incelikli  bir yaklasim
gerektiren bir zorluk olarak gorirler. Sonug olarak,
bu grup, BT uzmanligi ile akademiye iliskin derin bir
anlayisi bir araya getiren bir yapay zeka yoneticisi

arar. ideal aday, teknolojiyi egitime entegre
edebilecek ve ayni zamanda grubun isbirligi
degerleriyle uyumlu glcli sosyal beceriler

sergileyebilecek bir kisi olmahldir. Resmi yapilari
veya kati teknik cerceveleri vurgulamak yerine,
uyarlanabilirligi ve insan merkezli bir yapay zeka
yaklagimini  dnceliklendirirler. Prosedirlere siki
sikiya bagh kalmak yerine, paydaslarin katilimini
daha 6nemli gorirler.

GRUP 2:

EGIiTiM ODAKLI TEKNOLOJi UZMANLARI

Gliclii teknik yeterlilik, yapilandiriimis bir yaklasim
ve egitimde yapay zekd entegrasyonu icin stratejik
vizyon, kalite ve isbirligine 6nem verir.

Algilar:

Bu grup, yapilandiriimis talimatlar ve yapay zeka
uzmanligl (makine 06grenimi ve LLM'leri anlama
gibi), proje yonetimi becerileri ve veri koruma bilgisi
dahil olmak lizere daha da ylksek becerilere sahip
bir yapay zeka yoneticisi aradiklari igin teknik olarak
daha yetkin olabilirler. Ayrica, ylksekogretim
ortamina ve arastirma ve Ogretimde yapay zeka
araglarinin kullanimina asina olduklarini gosterirler.
Bu kisiler genellikle 6zellestirilmis yapay zeka
uygulamasini savunurlar ve egitim kalitesine agik bir
sekilde odaklanirlar.

GRUP 1:
YAPAY ZEKA SUPHECILERI
Bu, onlarin temel tutumunu (yapay zekd

entegrasyonuna karsi sliphe) yansitmaktadir ve
kendi belirttikleri egitim veya dijital girisimlere olan
ihtiyaglariyla uyumludur.

Algilar:

Yapay zeka entegrasyonuna slipheyle yaklasirlar ve
"vapay zeka entegrasyonu gerekli degildir" fikrine
nispeten gicli bir sekilde katilirlar. Bu katilimcilar
genellikle egitim, arastirma araclari veya koordineli
dijital girisimlere katilmamaktadir. Bu grup, dijital

dontsiime  karsi isteksiz ve yapay zeka
benimsemeye sinirh  hazirlikh, ¢ekingen ve
muhtemelen kaynaklarn yetersiz bir profili

yansitmaktadir.

GRUP 3:

SISTEM ODAKLI UZMANLAR

Bu isim, resmi yapilar, teknik gerceveler ve net hesap
verebilirlige odaklanmalarini ve isbirligi veya
uyarlanabilirlikten ¢ok uzmanlk ve hassasiyeti
tercih etmelerini yansitmaktadir.

Algilar:

Bu grup, uyarlanabilirlik, islevler arasi isbirligi ve
katihmci uygulamalar konusunda zorluk
yasayabileceginden,  donisimin  sosyal ve

ishirligine dayali yonlerinde dislik puan almaktadir;
resmi sistemler, teknik cerceveler ve kati
sorumluluk modellerine 6ncelik vermektedir.

Yapay zeka yoneticisinin yapay zeka ve uygulamalari
hakkinda derin bir anlayisa sahip oldugunu ve
diinyaya bakis acilariyla uyumlu net proje yénetimi
becerilerine sahip oldugunu distnirler.

Tablo 1. Egitimciler arasinda ortak algi temalarina sahip gruplar

Ogrenciler arasindaki ortak algilar

Haritalama ile belirlenen alti farkl grup vardir (Sekil 32) ve bunlar asagida etiketlenerek kisaca aciklanmistir
(Tablo 2), haritalamadaki gorsel yerlesim korunmustur.
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Ancak, ortak 6zellikleri paylasan birkag grup oldugunu belirtmek gerekir (Grup 2 ve 4 ile Grup 1 ve 3). Grup
giftleri 2 ve 4 ile 1 ve 3, veri gizliligi, etik ve yapay zekanin etkili kullanimi konusunda, 6zellikle kritik
degerlendirme, hallsinasyonlari belirleme ve yanhshklari tanima gibi alanlarda belirgin farkhliklar
gostermektedir.

Grup 1 ve Grup 4, veri gizliligi ve etik hususlara daha fazla 6nem vererek, ihtiyatli tutumlarini ve deger odakli
bakis agilarini yansitmaktadir.

Grup 3 ve 4, yapay zekanin etkili ve sorumlu kullanimina vurgu yaparak, yapay zeka tarafindan uretilen
hatalari belirleme ve bunlarin 6grenme ve karar verme Uzerindeki etkilerini anlama gibi pratik yetkinliklere
daha fazla odaklandiklarini géstermektedir.

Yapay zekay! tasarima entegre
etme ve o6grenci merkezli|
ogrenme uygulamasini

kolaylastirma (S02) + Baga’r%';‘:‘; 2’%53;’“'

Yapay zeka, 6grenci desteginin

Kariyer kalitesini artiracak (1S07)

6 hizmetleri (1S02)

Yapay zeka araglarinin kullanimini
deneyimlemedim (IS01)

Okulum, 6gretim igin 5

caligsma stirecinde yapay

zeka kullaniyor (1IS02) 4

Kisisellestiriimis 6grenme
deneyimi (1S04)

b — + + + + —— — — }— — 4 — 4 —

Yapay zeka entegrasyonu
gerekli degildir (M03)

W

Ogrenim siireci igin yapay
zekay kullaniyorum

[
/|
Diger ‘

(1S02) Diger (1S02)
(A02)
" Ogretim, 6grenme ve 1

degerlendirme iizerindeki
yapay zeka etkisinin elestirel
degerlendirilmesi (S02)

Sekil 32. Ogrenciler arasinda yaygin algi temalar

GRUP 6: GRUP 2 VE 4:

OGRENCi MERKEZLI BAKANLAR UMUTLU GOZLEMCILER

Bu, kendileri yogun kullanici olmasalar bile, | Bu, yapay zekayi kisisel olarak sinirli kullandiklarini,
o6grenmeyi ve destegi gelistirmek icin yapay zekanin | ancak oOzellikle yapilandiriimis egitim siireclerinde
potansiyeline odaklandiklarini  vurgulamaktadir. | 68renmeyi ve destegi gelistirebilecegi potansiyeline
insan merkezli, egitim amacgh yapay zekd | olumlu baktiklarini yansitmaktadir.

uygulamalarina deger vermektedirler.
Algilar: Algilar:
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Bu grup, yapay zekd kullanimi konusunda sinirl
kisisel deneyime sahiptir, ancak 6gretim, 6grenim
ve kariyer hizmetlerinde yapay zeka uygulamalariyla
karsilasmislardir. Yapay zekadnin kisisellestirilmis
o6grenim deneyimlerini gelistirecegine ve 06grenci
desteginin kalitesini artiracagina inanmaktadirlar.
Egitimcilerin  yapay zekdyr Ogrenci merkezli
O0grenime entegre etme becerisine blylik deger
vermektedirler.

Her iki grup da yapay zekd araglarina dogrudan
maruz kalma deneyimleri sinirli olmakla birlikte,
basvuru ve kabul sireclerinde bu araclarla
karsilagsmislardir. Ayrica, yapay zekanin
kisisellestirilmis  O6grenmeyi gelistirecegini ve
ogrenci desteginin kalitesini artiracagini
disinmektedirler. Egitimcilerin yapay zekayi
O0grenci merkezli 6grenmeye entegre etme
becerisine blylik 6nem vermektedirler.

GRUP 5:

KRITiK BIREYCILER

Bu, yapay zekanin kisisel kullanimini, daha genis
kurumsal uygulamalara sinirh maruz kalmayi ve
elestirel olmayan iyimserlikten ziyade elestirel
degerlendirmeye vurgu yapmayi yansitmaktadir.
Algilar:

Bu grup, yapay zekayi kisisel olarak kullanmaktadir,
ancak akademik yolculugun diger alanlarinda pratik
uygulamasini gozlemlememistir. Alternatif yanitlari,
deneyimledikleri sonuclara karsi daha az olumlu bir
tutumu  yansitiyor  olabilir.  Sonug¢  olarak,
egitimcilerin yapay zekanin etkisini elestirel olarak
degerlendirme becerisine blytk onem
vermektedirler.

GRUP 1 VE 3:

iKINCi EL SUPHECILER

Bu, yapay zeka ile sinirli dogrudan deneyimlerini ve
kisisel kullanimdan ziyade baskalarinin hikayeleri
veya algilarindan etkilenen temkinli veya olumsuz
tutumlarini vurgulamaktadir.

Algilar:

Bu gruplar, yapay zeka ile sinirli pratik deneyime
sahip olmalarina ragmen, yapay zekanin elestirel bir
degerlendirmesini istemektedir. Kisisellestirilmis
veya Ogrenci merkezli uygulamalar beklemiyorlar.
Blyilik olasilkla, olumsuz tutumlari baskalarinin
deneyimlerinden kaynaklanmaktadir.

Tablo 2. Ogrenciler arasinda ortak algi temalarina sahip gruplar

Nitel Arastirma Bulgulan

Almanya, Hollanda, Tirkiye ve Letonya'da yiritilen niteliksel odak grup calismalari, lkelerarasi fark

gozlemlenmeden niceliksel bulgular

pekistirmektedir.

dogrulamakta ve boylece bulgularin uluslararasi

gecerliligini

Odak grup arastirmasi, oncelikle asagidaki alanlarin derinlemesine tartisiilmasi ve anlasilmasina yoneliktir:

Yapay zeka yoneticisi roli icin gerekli yetkinliklerin derecelendirilmesi.

Yapay zeka yOneticisinin

degerlendirilmesi.

organizasyonel

hiyerarside en uygun kurumsal konumunun

3. Yapay zeka yoneticisi rolli icin adaylarin sahip olmasi gereken niteliklerin ve ©6n bilgilerin

tanimlanmasi.

4. Yapay zeka yoneticisine devredilen temel sorumluluk ve goérevlerin tanimlanmasi.

Onemli Yapay Zeka Yoneticisi Yeterlikleri

Yapay zeka yoneticisi roll icin gerekli yetkinliklerle ilgili olarak, nicel arastirma yoluyla belirlenen 15 temel

yetkinlikten olusan bir liste derecelendirme icin sunuldu ve liste tartismalar sirasinda genisletildi. Ozellikle,

liste kapsamli olarak algilandi ve listeye 6nemli beceri veya yetkinlikler eklenmedi — tim gruplardan sadece
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bes oneri geldi ve bunlar genellikle mevcut girisleri yeniden ifade eden veya detaylandiran dnerilerdi (6rnegin,
"Kogluk yetkinligi" dnceden tanimlanmis "Mentor, kolaylastirici veya egitmen becerileri"nin bir pargasidir, vb.
Katilimcilar, beceri listesini "Onemli degil"den "Cok énemli"ye kadar 6nceden tanimlanmis 4 puanhk bir
Olcege gore derecelendirdiler. Kiigtik farkhliklar disinda, derecelendirmeler dort llkede de ayni bakis agisini
yansitiyordu ve yapay zeka yoneticisi roll icin en 6nemli beceriler konusunda bir fikir birligi saglandi.

En 6nemli becerilerin konsolide goériinim (Tablo 3), tim (ilkelerde herhangi bir 6lglide "¢cok 6nemli" olarak
degerlendirilen becerileri icermektedir. Bu tablo, bu yetkinliklerin agirliksiz ortalama 6nemini ylizde ve beceri
olarak gostermekte ve en yiliksekten en diisiige dogru uzlasma sirasina gore siralamaktadir.

Degerlendirilen ve Siralanan Onemli Beceri ve Yetkinlikler Onem, %

1. Yapay zeka teknolojilerinde uzmanlik (6r. makine 6grenimi, LLM vb. hakkinda 76
bilgi)

2. Etik farkindalik 65

3. Liderlik ve degisim yonetimi becerileri 64

4. Sosyal beceriler (6r. iletisim vb.) 63

5. Pratik yapay zeka araglarinin kullanimi (6r. arastirma, yazma vb. igin Uretken 63
yapay zeka)

6. Veri koruma uzmanligi (6r. gizlilik, glivenlik ve uyumluluk diizenlemeleri) 41,5

7. Yiksekogretim ve 6grenci yasam dongiisii yonetimi slireglerinin anlasiimasi 40

8. Genel bilgi ve iletisim teknolojisi deneyimi (6r. bilgisayarlarin temel ilkeleri, ag 37
teknolojileri vb.)

9. Ogrenme ve 6gretme siireglerini anlama 35

10. Mentor, kolaylastirici veya egitmen becerileri 29

11. Bilgi teknolojilerinin egitim slireglerine entegrasyonu 26

Tablo 3. Ulkeler arasinda uzlasilan derecelendirmeye gore yapay zeka yoneticisi rolii icin en 6nemli
beceriler

Ulkeler arasinda ortak bir mutabakat, digerlerine gore belirgin sekilde daha yiiksek puan alan ilk 5 beceriyi
yansitmaktadir. Bunlarin basinda yapay zeka teknolojilerindeki uzmanhk (77%) gelmekte, bunu etik
farkindalik, liderlik ve degisim yonetimi ile sosyal beceriler ve yapay zeka araglarinin pratik kullanimi gibi
benzer puan alan beceriler (63-65%) izlemektedir.

Yapay Zeka Yoneticisinin Kurumsal Yapidaki Konumu

Yapay zeka yoneticisinin kurumsal yerlestirilmesine iliskin gorisler farklihk gosterse de, dncelikle bu isle
ugrasan birden fazla departman arasinda ayri veya ortak bir islev olarak 6zel bir yapay zeka yo6neticisi roliine
yonelik belirgin bir tercih vardir. Almanya ve Letonya, bir yapay zeka yéneticisi roliinii tercih ettiklerini
belirtmistir. Ayni zamanda, Tiirkiye ve Hollanda, birden fazla departman arasinda paylasilan veya yapay
zeka ekibinin sorumlulugunu tercih etmektedir (destekleyici argiimanlar, oncelikle yonetisimle ilgili
endiseler ve tek bir kisinin tim beklentileri karsilama ve tim hayati yetkinliklere sahip olma becerisiyle
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ilgilidir). Bu bulgular, nicel arastirma ile uyumludur ve bu nedenle 6zel bir fonksiyonun gerekliligini
desteklemektedir. Ayni zamanda, kurumsal yerlestirme, yiliksekdgretim kurumunun o6zelliklerine bagh
olabilir.

Gerekli Nitelikler ve Yapay Zeka Yoneticisi Hakkinda On Bilgi

Yapay zeka yoneticisi adaylarinin nitelikleri ve deneyimleri, katilimcilar tarafindan farkli sekilde algilanmis ve
cogunlukla iki ayri gruba ayrilmistir: biri BT deneyimine, digeri egitim uzmanhgina odaklanan. Bu, yapay zeka
yonetim fonksiyonunun kolektif ve birkag sorumlu kisi arasinda paylasilmadigi siirece, kisi i¢in dnceden
degerlendirilen yetkinlikler g6z 6nline alindiginda, rol hakkinda sinirli bir vizyonlari oldugunu géstermektedir.
Bu fonksiyonun teknik oldugu algisi, nicel arastirmada teknoloji ve yapay zeka entegrasyonunun daha az
oldugu ortamlarda daha belirgindi, bu da odak grup gorisleriyle uyumludur. Bunlarin yani sira, proje ve
degisim yonetimi ile paydas yonetimi deneyiminin gerekli oldugu konusunda lilkeler arasinda bir uyum
vardir.

Odak gruplari arasinda, yiiksek 6grenim, egitim sektériinii anlama, degisim y6netimi ve islevler arasi
projelerin uygulanmasi konusunda deneyim gibi roliin bazi zorunlu ydnleri konusunda fikir birligi vardir.

Yapay Zeka Yoneticisinin Temel Sorumluluklari ve Gorevleri

Yapay zeka yoneticisi roliiniin temel gérev ve sorumluluklari konusunda, kurumsal konumundan bagimsiz
olarak, uilkeler arasinda bir uyum oldugu agikti. Katilimcilarin ¢ogu, roliin stratejik ve kapsayici dogasini
vurguladi; strateji gelistirme, yapay zekanin etik kullanimini denetleme ve personel ve 6grenciler arasinda
yapay zeka yetkinliklerinin gelisimini kolaylastirma en ¢ok tercih edilenlerdi.

Asagidaki alanlar, yeni ortaya cikan yapay zekd yoneticisi islevine devredilecek en kritik gérev ve
sorumluluklar olarak yaygin bir sekilde tanimlanmistir:

1. Yapay zeka stratejisi gelistirme ve uygulama
Yapay zeka kullanimi, etik ve uyum denetimi, kilavuzlarin gelistirilmesi ve uygulanmasi
Personel ve ogrenci egitimi, yiksekogretim kurumlarinin yapay zeka kullanimina iliskin
organizasyonel islevlerine destek
Yapay zeka ¢ozlimleri icin pazar taramasi ve saticilarla irtibat kurma

5. Yapay zekanin BT altyapisina entegrasyonu ve departmanlar arasi yapay zekd projelerinin
koordinasyonu

6. Veri gizliligi ve glvenlik yonetimi, olay yonetimi

Ozet

Ulkeler genelinde yapay zeka yoneticisi roliiniin ortak bir algisi tespit edildi ve sonuglar nicel arastirmadan
elde edilen bulgulari dogruladi.

Katilimcilar, etik yonetim, teknik yeterlilik ve pedagojik inovasyon alanlarinda yapay zeka yoneticisi rolii
icin hayati onem tasiyan yetkinlikleri vurgulamaktadir.
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Yapay zeka yoneticisi roliiniin, rol ve sorumluluklarin acikca tanimlandigi 6zel veya ortak yapay zeka
yonetisim modelleri araciligiyla tanitilmasina yonelik gili¢lii bir tercih vardir.

Resmi yapay zeka yonetim yapilarinin benimsenmesinin hizi ve algilanan aciliyeti konusunda farkli ulusal bakis
acilari ortaya ¢cikmis olsa da tlkeler bu roliin temel gérev ve sorumluluklari konusunda ayni goristeydiler.
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Sonuglar ve Oneriler

Arastirma, yiiksekogretim kurumlarinda yapilandirilmis yapay zeka yonetim rollerine yénelik giiglii bir

kurumsal talep oldugunu dogrulamaktadir.

Yiiksek6gretim kurumlari igin 6nerilen eylemler sunlardir:

Yapay zeka yonetim sorumluluguna 6zel, islevler arasi yapay zeka yonetisim yapilari olusturmak
Etik, teknik ve pedagojik yapay zeka yetkinlikleri konusunda personel ve 6grenci egitimine 6ncelik
vermek,

Yapay zeka uygulamasi ve yonetisimi konusunda net iletisim ve seffaflik saglanmasi.

Bu adimlar, yiksekogretim kurumlarinin yapay zekayi etkili bir sekilde kullanmasini saglayarak egitim

sonuglarini ve kurumsal verimliligi artiracaktir.

Proje Ekibi icin 6nerilen eylemler sunlardir:

Arastirma bulgularina dayanarak, sorumluluklar, gerekli yetkinlikler ve nitelikler dahil olmak tzere
yapay zeka yoneticisi rol profilini tanimlamak,

Yapay zeka yoneticisi roliine yeniden beceri kazandirma ve beceri gelistirme icin yetkinlik cercevesi
ve egitim programi gelistirmek, 6rnegin mikro sertifika tabanl,

Gelistirilen ¢oziimleri, yapay zeka yoneticisi yeterliligini uygulamaya koymak icin ulusal ve AB
kurumlariyla irtibat kurmak da dahil olmak lizere, sinirli bir uygulamadan 6lceklendirmeye kadar test
etmek,

Arastirma sonuclarini, hem egitim hem de diger sektorlerdeki bilimsel ve profesyonel kitlelere
yaymak ve bu sonuglarin tekrarlanabilirligini saglamak.

ileri arastirma igin oneriler sunlardir:

Arastirma araglarinin daha da iyilestirilmesi ve bulgularin daha genis 6lgekte gecerliligini dogrulamak
icin cografi ve kurumsal kapsamin genisletilmesi,

Yiksekogretim kurumlarinda yapay zeka entegrasyonunun ve yeni yapay zeka yonetim modellerinin
etkisini degerlendirmek ve izlemek i¢in takip arastirmasi tasarlama ve uygulama.

Sayfa 50/51



Ekler Listesi

Asagidaki ekler, cesitli ve 6zel formatlari nedeniyle, proje web sitesinde https://force-ai.eu/results-2/
adresinde ayri dosyalar veya veri setleri olarak ingilizce dilinde sunulmakta ve cretsiz olarak

indirilebilmektedir:

Nicel arastirma anketi
Nitel arastirma metodolojisi ve odak grup kilavuzlari
3. Regresyon katsayisi isi haritalari ve cok boyutlu analiz projeksiyonlari ile genisletilmis nicel arastirma

bulgulari sunumu

Diger tim materyaller, Acik Bilim en iyi uygulamalari dogrultusunda talep tzerine Proje Ekibinden temin
edilebilir.
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